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INTRODUCTION

Depuis quelques années, nous observons une dionndd nombre des commerces de
proximité dans les petites communes campagnardesceo secteur d’activité est
indispensable pour les collectivités territorialEs. effet, il favorise un dynamisme local et
est vecteur de liens sociaux d’'une grande impoetgnaur la vie de ces petites communes

rurales.

Dans le cadre d'un regroupement, les deux commésadge communes du Pays de
Gramat et de Padirac ainsi que la commune du Basihent une réflexion sur le
développement économique de leur territoire. Déecebncertation en est ressortie une
volonté communede relance des petits commerces. Pour cela lesafitifait appel au

CFAA/CFPPA du Lot.

Pour mener cette action les apprentis en formd&ib8A Services en Espace Rurdf1
année sont intervenus pour réaliser un diagnosticcstte thématique. Il s’agit dans un
premier temps de faire un état des lieux de l'exist et d’évaluer les attentes des
commercants et des habitants via des enquétesdgtenminer les atouts et contraintes du
territoire pour le développement de ce type de cerne Suite a ces travaux réalisés, il sera

proposé diverses actions a mener pour dynamissgateur.
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PARTIE 1 : UNE REFLEXION SUR LE DEVENIR DES
COMMERCES DE PROXIMITE

1-Réflexion sur le développement économique
dans le cadre d’'un regroupement
communautaire,

1.1. Situation : deux territoires qui se regroupent

Aujourd’hui, le milieu rural se trouve confrontéd&s problémes trés spécifiques :
Comment mutualiser les moyens ? Comment étre attta€omment avoir un territoire
cohérent ? Comment prendre en compte le vieilliesgra Comment s’entraider ? Comment
redynamiser certaines zones ?....

Suite a un désir d’avoir une politique de dévelapest globale sur le territoire et a un
encouragement de la part du Département et dedmiRén regroupement de Communauté
de Communes a été lancé. Les intercommunalitéggérgalans ce projet sont celles du Pays
de Gramat, du Pays de Padirac ainsi que la commurigastit. Les communes engagées y
sont au nombre de 12 : Alvignac, Bio, Carlucet, gra¢ Couzou, Gramat, Lavergne, Le
Bastit, Mayrinhac Lentour, Miers, Padirac, et Righa

Ces communes se retrouvent autour de projets cosumsarits dans le cadre d’'une
dynamique de développement durable.

1.2 Pour un développement économique harmonieux

Dans ce cadre, les élus menent différentes réflexgur plusieurs thématiques et
notamment sur le développement économique. Une ¢ssion « développement
economique » composee d’élus des territoires emscde regroupement a été créée, elle
comprend les élus suivants :

Mr WATTIER Daniel (maire de Rignac)

Mr CHAMAGNE Pierre (CM Padirac)

Mr CALMON Bernard (maire de Miers)

Mr JOUBERT Michel (CM Gramat)

Mme SER Colette (CM Lavergne)

Mr FAURE Didier (adjoint Mayrinhac-Lentour)
Mme RANCHE Edith (CM Alvignac)

Mr ROUALDES Paul (CM Thégra)
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Mr LAMOTHE Marc (CM Thégra)

Mr GRATIAS Jean-Paul (maire le Bastit)

Mr BOUDOT Daniel (CM Couzou)

Mme ESCAPOULADE Brigitte (maire Carlucet)

Leur réflexion sur le développement économiquegsur les thématiques suivantes :

1. Création, aménagement, extension, entretienestiogm des zones d’activités
suivantes:

- Zone d’activités « Les Veilles Vignes » a Rignac,

- Zone d’activités de « Maury » a Thégra,

- Zone d’activités du « Perrié » a Gramat.

2. Creéation, aménagement, extension, entretien estiop de nouvelles zones
d’activités.

3. Aide a la création extension et développemestedéreprises :

- Construction, aménagement, extension et gestiomubbilier d’entreprise :

- Aide financiére pour la création, I'extension tdéveloppement d’entreprises :
Toute entreprise répondant aux criteres du dispasifpartemental et régional d’aide a
immobilier d’entreprise, reposant sur le princigBune intervention conjointe des 3
collectivités locales : Région, Département, Comauté de communes.

4.devenir des commerces de proximité.

En effet, 'économie locale est perturbée par Epatition progressive des petits
commerces. Par ailleurs, il semblerait que lesia&s commerciales soient polarisées autour
des grands groupes commerciaux (grandes surfacagetmarchés) qui se substituent aux
commerces de proximité.

Ainsi petit a petit, il semble qu'une partie deplapulation ait un acces limité aux
commerces et a leurs besoins essentiels. De ¢adaits les personnes mobiles ont un accés
régulier aux commerces et peuvent répondre a bmssins de consommation

Le commerce de proximité étant un atout majeurnaaintien du lien social,
notamment vis-a-vis de la population vieillissadee plus en plus isolée; un état des lieux
s’'impose donc dans un objectif dbveloppement économique et social efficace et
harmonieux.

1.3.1. Définition de commerce de proximité

La notion de commerces de proximité est complexaisNpouvons trouver dans la
littérature, différentes interprétations de la antde proximité et de commerce de proximité.

Pour le consommateur, (résultats d’'une enquéteaite 05 administrée par I'Institut
de Sondage Lavialle (ISL)), la notion de proxiniitéévoque 9 notions différentes :

® La proximité temporelle et spatiale : un lieu qianlpeut atteindre en 2 a 5 minutes.
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® Le moment d’achat : en fonction du profil d’achetdes moments d’achat vont changer
(en semaine et en matinée pour les seniors, leesderweek-end pour les actifs par exemple).

® La fréquence de fréquentation : Elle dépend de tyg consommateur.

® Le dépannage a l'achat régulier : Dans l'esprit caonsommateur, le commerce de
proximité est souvent beaucoup plus propices aurses de derniéres minutes ou urgentes, plus
gue les grandes surfaces.

® Les produits et services pour différents typepalets de vente
® Le luxe bourgeois du centre ville

® La praticité : proche du domicile, ce type de nsigaest tres pratique pour les courses de
derniere minute.

® La proximité virtuelle : vente par correspondan@ghats par Internet, et livraison a

domicile. Ce type de commerce se développe de giuplus comme nous le verrons
ultérieurement, grace au développement de 'interne

® |’achat direct a la ferme (qui reste marginal). »

Parmi ces grandes catégories, on retrouve commuacipales évocations : la notion
temporelle et spatiale, la praticité, la proximitétuelle.

« Dans une optique individuelle, un commerce deiprité désigne un point de vente
de surface réduite situé dans une zone d’habitatiodont la zone de chalandise est limitée.
Dans une optique plus générale, le commerce deimiexdésigne le secteur et I'activité
économique générés par I'ensemble des commercesra@mité » source : definitions-
marketing.com

L’IFLS (Institut Francais du Libre Service) défirquant a lui la proximité comme :
« une limite de surface de vente entre 120 et 1@0@n intégrant les petits libre service de
moins de 120 m2, d’abaisser la limite supérieuresddace des supermarchés a 999 m2 en
excluant les enseignes dont le format dominantitse siettement hors de la proximité
(Atac/Simply, Leclerc, Champion, Casino, Marketeimarché, Match et Super U), sont
également intégrés a cet univers tous les maga@nisard-discount (92% d’entre eux font
moins de 1000 m?2) ».

En s’appuyant sur ces diverses définitions et &tudeus considéererons tout au long
de ce diagnostic que le commerce de proximité spmed a :

Un point de vente de surface réduite (inférieur a200 m?) situé dans une zone
d’habitation et dont la zone de chalandise est lirtge.

Dans notre situation, les commerces de proximité pgent étre des commerces implanté
ou aussi des commerces ambulants.

U)
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On considerera donc comme commerces de proxinsitgtlectures suivantes :

-boulangeries -toiletteurs chien - marchands de matériaux
-patisseries -pharmaciens -bijoutiers

-boucheries -petits détaillants (8a8) -cafés

-charcuteries -traiteurs -stations essence

-poissonniers -quincalilleries -bars, tabacs

-épiceries -magasins de jouets -maisons de la presse, librairies
-jardineries -électroménagers -pressings

-vetérinaires -opticiens -vendeurs pizzas itinérants (hors
-garages -hotels-restaurants 'stauratior

-photographes -imprimeries fleuristes

-coopératives -brocantes -supermarchés

_coiffeurs _marchands de Vétements-électricité /téléphonie/informatique

1.3.2. Les commerces de proximité au niveau natioha

En quelques chiffres :

Fiche d’identité commerces alimentaires de proXarf@006) (Source INSEE)

44 milliard d’euros de chiffre d’affaires

428 000 emplois

109 000 points de vente et des formes de commerdétdil tres variées

40.000 boulangeries, 24 000 boucheries/charcuteriegpour I'artisanat de bouche
spécialisé

20 000 détaillants spécialisés en fruits et [éguonesn produits laitiers

24.000 commerces alimentaires généralistes et stiper

Fiche d’identité restaurationSource INSEE)

40 milliards d’euros de chiffre d’affaires global
164 300 structures de restauration commerciale
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Le comportement des consommateurs vis-a-vis dasneaas

Une enquéte du CREDOC(Centre de Recherche pour I'Etude et 'Observates
Conditions de Vie) réalisée entre le 7 et le 28 ROO5 par téléphone aupres d’'un échantillon
de 1008 personnes de 18 ans et plus, représeatadtf population francaise met en évidence
le comportement des consommateurs francais.

Commerces fréguentés :

Taux de frequentation des différents circuits alimentaires
(% d'individus ayant déclaré fréquenter le circuit, quelle que soit la fréquence)
Base - 945 adultes de 18 ans et plus faisant les courses souvent ou de temps en temps, sauf pour Internet
(520 adultes de 18 ans et plus faisant les courses souvent ou de temps en temps et ayant accés a Internet)

Hypermarchés 876
Supermarchés 805
M;F;héé IIIIIIIII S ?6"6 IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
Haddisout 08
Commerces alimentaires spécialises 06
Supérettes S ar
Epiceries de quarer as
Magasins de sugelés 6
temet 26

Source : CREDOC, Enquéte Commerce, juin 2005

Dépassant le seuil des 80%, Hypers et Supers arfi@gement en téte des circuits
alimentaires sur le critere du taux de fréquentafguelle que soit la périodicité des achats).

Notonsle score important (76%) obtenu par les marchéd.e taux de fréquentation
du Hard-discount s’éleve a 61%, performance plusaqorable en regard de la jeunesse du
circuit.

Supérettes, épiceries et magasins de surgelés dféat un taux de fréquentation
inférieur & 50%.
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Les priorités des consommateurs pour choisir leansmerces :

La proximité domine largement dans le choix des points de ven&imentaires
fréquentés Elle a été mise en avant comme premier criterehtéx par 39% des personnes
interrogées, et comme second critére par 18%. @@&st au total plus d’'un consommateur
sur deux qui considere la proximité comme déterntmade son choix en matiére de
magasinage.

Les criteres déclarés qui arrivent apres la praéirmont, a égalitde choix et les prix
bas(avec 16% de premiers criteres et également 16%e&cknds criteres).

Les commerces de proximité en devenir

Devant la baisse avérée du pouvoir d’achat globslfcancais, I'état francais a institué
une suite de mesures afin de favoriser la consommatotamment par le biais de la loi
Sarkozy, limitant les marges arrie@es mesures ont fortement avantagé les magasins de
grande distribution au détriment des commerces loaa, levant par exemple linterdiction
aux distributeurs de grande surface de faire geiltdicité télévisuelle.

Méme si certaines mesures, notamment la loi dullBtjd996, tentent de différencier
les commerces de proximité spécialisés, leur offume appellation contrélée d’artisan, cette
appellation ne constitue tout du moins jusqu’a axgihui un quelconque avantage aux
commerces spécialisés. Bien qu’ayant une volongdel les petits commerces, aucune
mesure ne s’est montrée efficace.

Comme nous avons pu le voir, a travers les diftféergrandes tendances de
consommation en France, avec le vieillissementadgopulation et la recherche de gain de
temps, le commerce de proximité est redevenu ue tigp commerce plébiscité par les
francais. Néanmoins, ces commerces se doivent agaer et proposer des concepts
répondant aux nouvelles attentes des consommateurs.

Le grand défi auquel le commerce de proximité ddaree face est de parvenir a
contenir l'intensité de son handicap sur le terdés prix, tout en renforcant ses avantages
comparatifs en termes de praticité, convivialitéalgé. ..
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1.3.3. Un regard sur le Lot

Le porte-monnaie des Lotois

En 2005, le revenu fiscal moyen des ménages Istéigve a 26500 €. Un peu plus de
la moitié des ménages (56 %) sont imposés suvente

Le revenu fiscal moyen et le revenu fiscal médiant snférieurs a ceux de Midi-
Pyrénées et a ceux de la France. Au niveau du rcalgdsramat le revenu fiscal médian est
supérieur a la moyenne départementale. Ce qui métidence que sur ce territoire cantonal
la population aisée est plus importante qu’a I'delau Lot.

Canton de Gramat

/'
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Les salaires annuels par qualification du Lot sofétrieurs a celui de la région Midi-
Pyrénées et de la France.

Ayant un revenu fiscal moyen et un salaire moyen flale, nous pouvons donc
considérer gue la population lotoise présente un peoir d’achat moins important que la
population moyenne nationale. Cependant ceci estrauancer sur le canton de Gramat
qui comprend une proportion de ménages « aisés » rieure a la moyenne
départementale.

Les commerces dans le Lot

Dans le Lot les commerces représentent 13% desoempbit 8148 emplois total (les
salariés plus la direction) dont 6766 salariés.

Le commerce lotois présente une progression du redibmplois depuis 1990 de 0,3
% / an, ce qui est toutefois plus faible qu’au niveégional (1% / an).
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En 2006, en ce qui concerne le secteur tertiagectenmerces représentent la plus
grande part en nombre d’établissements par rapparautres activités. Par contne termes
d’effectifs salariés le commerce se trouve en sedmn position apres les services
d’éducation, de santé et d’action sociale.

Au 1% janvier 2006, 2524 établissements commerciaux gadgents dans le Lot. Ils
emploient 6800 salariés.

Parmi 'ensemble de ce secteur d’activité, le conamele détail regroupe prés de 65
% de ces établissements. Le département du Lonhe&tstment moins bien équipé en
hypermarchés que le Tarn et la Haute-Garoknerevanche la surface des supermarchés par
habitant est une des plus élevée de la région.

14/83



2. Un diagnostic réalisé par les BTSA SER

2.1. Notre Mission

Dans le cadre de la réflexion menée sur le dewvdsrcommerces de proximité, les
communautés de communes du Pays de Gramat et dudeafadirac et la commune du
Bastit se sont rapprochées du CFAA/CFPPA du Lobrdt chargé les apprentis BTSA
Services en Espace Rural degéalisation d’'un diagnostic de territoire sur les ommerces
de proximités.

2.1.1. Notre territoire d’étude
Notre territoire d’étude comprend :

- La communauté de communes du Pays de Padiraggnak, Lavergne, Mayrinhac-
Lentour, Miers, Padirac, Rignac et Thégra.

- La communauté de communes du Pays de Gramat CBitucet, Couzou et Gramat
- La commune du Bastit.

8Q WHUULWRLUH G-«WXGH DVVH] ELHQ GHV/

Brive- Paris
Brive
'0
0....
*
Gourdon '%,.
EEEEEEEEEDR llllllllllll’l’"
0...
0..‘
0...
0..’
0...
0..’
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Source : CFAA du Lot, 2009.
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Ce territoire situé entre Causse et Limargue asttsé par la D 840 qui relie Brive a
Figeac via Martel et Gramat et qui est tres fréetgeiors de la période estivale (touristes) et
qui permet le lien avec le département de I'’Aveyebta région Limousin.

Par ailleurs, le territoire est a proximité de IA@Paris, Toulouse), la bretelle la plus
proche étant celle de Labastide-Murat a envirom2tutes de Gramat.

En ce qui concerne le réseau ferroviaire, le teretest desservi par la gare de
Gramat. Ce qui permet aux habitants de se rendi® hien sur Paris que vers Toulouse et
Rodez.

Par conséquent, ce territoire est relativement desservi du point de vue des axes de
communication. Ce qui pourrait étre favorable alynamisme économique, démographique.

2.1.2. Nos objectifs
Nous nous sommes fixés comme obijectifs de :
Faire un état des lieux des commerces de proxsuitée territoire,

Mettre en évidence les atouts et contraintes ditdiee pour le développement de ce
secteur d’activité,

Evaluer les besoins et attentes des habitants mioie d'étude au niveau des
commerces de proximité

Evaluer les difficultés rencontrées par les comam@s; du territoire d’étude ainsi que
leurs besoins et attentes,

Pour finalement faire des propositions pour pérgemies commerces de proximités

Pour répondre a nos objectifs, nous avons étaldi mméthodologie a suivre qui
comprend plusieurs phases :

Analyse paysagere
Réalisation d'entretiens
Recueil d’'informations

Réalisation des enquétes auprés des commercatds kabitants du territoire d’étude

2.2.1 Analyse paysagere
Nous avons, tout d’abord, procédé a I'analyse ditdee d’étude.

En effet, il nous parait judicieux de faire, au glable, une approche sensible du
territoire pour prendre contact avec l'entité gepdrique, repérer les composantes de celui-Ci
et en comprendre son fonctionnement.

Cette analyse nous a également permis d’émettrpigement sur la situation du
territoire sur le plan socio-économique et enviemental (atouts, contraintes) et d’étre
d’autant plus efficace dans nos démarches et néfteion.

16/83



Analyse du Causse :

C’est un paysage vallonné avec de nombreux platealgaires ou il est donc difficile
de cultiver. Les chénes sont majoritaires, etdeses proliferent.

La population est assez dispersée et peu nombrenssfet la densité de population
est faible dans le Causse.

Le réseau routier est assez restreint.

Le bati est ancien et traditionnel. Ce sont prial@ment des maisons d’habitation, des
maisons d’exploitants agricoles. On observe égaiehe patrimoine bati agricole : murets en
pierre, cazelles, dolines.

L’économie du causse est essentiellement tournéeurawe I'agriculture et du
tourisme. Les principales productions agricolest d@levage ovin extensif et I'élevage
avicole hors sol. Au niveau touristique de nombesysossibilités existent : gites, chemins de
randonnée, animation, vente directe et bien d’autre

La Parc Naturel Régional des causses du Quercy youedle important dans le
paysage et le développement économique et soci@ahdsse.

Analyse du Limargue :

C’est une étroite bande de terre rarement de ptud0dkms, avec un sol calcaire,
marnes et localement grés, riche et fertile.

On remarque de nombreux cours d’eau et des étangs.

La population du Limargue est diffuse sur tout éeritoire, regroupée en villages,
hameaux et assez importante en comparaison dué&auss

Le réseau routier est anarchique et important.
L’habitat est fait de maisons simples, traditiotesekt d’apparence massive.

C’est une zone d’élevage ou la principale producést le bovin viande et mixte, on 'y
trouve également de nombreux noyerais et peupteraie

2.2.2 Réalisation d’entretiens

1°" entretien entre les formatrices et les commairgisa

Les formatrices du BTSA Services en Espace Ruralremcontré les élus de la
commission « développement économique » créée tansadre du regroupement des
communautés de communes de Gramat et du Pays ttad”eidla commune Le Bastit ainsi
gue I'animatrice de la communauté de communes dedea Séverine Bonnet.

Obijectifs de cette réunian

présenter le BTSA SER, ainsi que le module « diatja du territoire» aux élus,

proposer le planning de réalisation et fixer lershad’étude a savoir les commerces
de proximité,
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créer un groupe de travail composé de 5 membres,

désigner la personne ressource entre le CFAA/CHRPRot et les commanditaires.
Séverine Bonnet, agent territorial de la communalgécommunes du Pays de
Padirac, s’occupera de cette liaison.

fixer la réunion avec les apprentis, a savoirleJanvier 2009 a 9h45 au CFAA du
Lot a Gramat.

Travailler sur la convention entre le CFAA et nmamunauté de communes du Pays
de Padirac.

2" réunion pour fixer nos objectifs (Cf. Annexe 1)

Nous avons organisé une réunion de rencontre agecommanditaires du projet, au
CFAA de Gramat le 21 janvier 2009, a savoir le gede travail créé lors de la réunion du
jeudi 27 Novembre a 20h30 dans le cadre du diagndstterritoire sur les commerces de
proximité.

Personnes présentent lors de la réunion :

Mr Boubot : élu de Couzou, CC Gramat.

Mr Gratias : maire du Bastit.

Mr Joubert : Adjoint au maire de Gramat, Délégle @C de Gramat.

Mr Lamothe : £ adjoint de Thégra, vice président de la CC derBadchargé des
ordures ménageres a la CC).

Mr Wattier : Maire de Rignac, vice-président deCla@ de Padirac (responsable de la
commission développement économique).

Pascale Sabatier : responsable pédagogique CFAREHER Lot.

Julien Delmont, Vincent Samzun, Dora Ayadi, Vanesaaignier, Julie Larue,
Mathilde Bost, Anais Marcouly : apprentis BTSA SER

Marie Bergougnoux et Anne Coste : Formatrices CRMA?PA du Lot.
Excusée

Mme Bonnet : agent territorial communauté de comeswdu Pays de Padirac

Obijectifs de cette réunion :

rencontre avec les commanditaires,

établir une définition commune du « commerce dexipnité » sur lequel notre
champs d’action s’étend,

cerner la problématique, leurs attentes envepajet,
présenter I'organisation prévue par les formasii@f annexe 2)
fixer la date de la restitution finale,

laisser part aux questions diverses.
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2.2 3. Recueil d'informations

Nous avons recueillis tous les documents nécessainds démarches principalement
sur Internet.

Pour réaliser une_étude démographique du territiggide, nous avons récolté les
informations INSEE (Institut National de la Statisie et des Etudes Economiques) des douze
communes concernées. Nous nous sommes appuyésisukchmpagnes » de données de
'INSEE: une premiere de 1999 ou toutes les comsigoeat présentes. L'autre a débuté en
2004 et s'échelonne sur plusieurs années, elled'&feurs pas terminée a Gramat et Bio ce
qui expligue le fait que ces données soient matasmtes sur ces communes (1999). Enfin,
nous avons récupéré le dernier relevé (2008) depalation des communes étudiées.

Les données recueillies pour chaque commune sont :

densité de la population,

tranche d'age,

répartition des Catégories Sociaux ProfessiomméUSP),

taux d'activité,

evolution de la population entre les 2 recensesyent

origine de I'évolution de la population, (soldegnatoire, solde naturel),
Evolution du logement.

Pour relever les tendances nationales et départeleensur les_commerces de
proximité et la_consommation des meénagesparticulier, ainsi que les subventions octreyée
dans le cadre du développement de ce secteuru@ctious avons recherché I'ensemble des
données sur différents sites Internet:

www.definitions-marketing.com,
regard sur I'INSEE, panorama du Lot, Avril 2008,

enquéte Credoc, enquéte commerce 2005, comportersén attitude des
consommateurs a I'égard du commerce alimentaire.

sites Internet du Conseil Général et du Conseiiddég et de la CCIl du Lot.

Nous avons également contacté la Chambre du Coremeérde I'Industrie (CCI) du
Lot qui nous a fourni peu d’éléments exploitablasgapport & notre theme.
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2.2.4 Reéalisation des enquétes aupres des commersaret des
habitants du territoire d’étude

Pour pouvoir analyser et ensuite étudier les hatsitat leurs habitudes envers les
commerces de proximité, ainsi que les commercanisus était nécessaire d'élaborer des
enquétes.

Enquétes commercgants : (Cf. annexe 3)

Nous nous sommes fixés pour objectifs des le déleart

connaitre le fonctionnement de leur commercerailes, nombre d’employés,
période de fermeture, de congés,

savoir s'ils ont rencontré ou rencontre des diffies de toutes sortes,

savoir s'ils ont bénéficié ou bénéficie d’aides dulectivités locales ou d’autres
organismes et si oui de quelles sortes,

savoir s’ils sont satisfaits de leurs commercegp{acements),
connaitre les améliorations qu’ils pourraient apgroa leurs commerces,

connaitre leurs projets a venir.
Public visé :
Notre étude a été acces sur tout les « commercpmgiEnité » inscrit dans notre liste

établi lors de la réunion avec les commanditaicéigting p8).

Modalités de réalisation

Nous avons pris la décision de réaliser les enqué&enmercants eface a facele
nombre d’enquétes a effectuer étant relativemeabtefaPar ailleurs, a part quelques rares
exceptions les commercants nous semblaient pliscaute. Enfin, la grande majorité des
commercants se situe sur Gramat ce qui facilitade a face.
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Enquétes habitants (Cf. annexe 3)

Nous nous sommes fixés pour objectifs dés le délgacbnnaitre :

la typologie de I'enquéte,
la définition, pour eux, d'un commerce de proxémit

la localisation et le type de commerces de pra@ngu’ils utilisent et a quelles
fréquences,

le type de produits qu’ils consomment dans ceswerces,

la localisation et la fréquence de fréquentaties drandes surfaces, marchés et foires
et des commerces ambulants,

leurs satisfactions et/ou leurs mécontentemen&iet attentes envers ces derniers.

Public visé :

Dans un souci de temps et pour des raisons dt#ffeous ne pouvions pas analyser
la population totale des communes engagée damsjkg.fC’est pour cela que nous avons pris
la décision d’enquéter 3% de la population de ®ilgs communes de notre territoire d’étude.

Modalités de réalisation

Nous avons pris la décision de faire @egjuétes téléphoniquepour les habitants,
parce que le porte a porte nous était impossilbhs da souci de temps pour les réaliser (4
demi-journées).

Type d’enquétes :

Les 2 questionnaires (habitants et commercgantg)opaient degjuestions fermées
ou achoix multiples pour aider I'enquétés dans ses réponses et pasrfaciliter I'analyse.

Organisation des enquétes :

Nous avons réalisé les enquétes téléphoniquegdhtd)iet les enquétes en face a face
(commercgants) sur 4 demi-journées : 4 février M@ié¢, 5 mars.

Au final nous avons réalisé : 88 enquétes comm&sgar?17 enquétes habitants.

Problémes rencontrés

- du fait de I'encombrement des lignes téléphorides appels devenaient difficiles a
passer, nous avons donc également réalisé quetnuaggtes habitants en face a face, par
exemple a la sortie des écoles.

- du fait de I'heure a laquelle nous avons effet@séenquétes la plupart des habitants
disponibles pour nous répondre se trouvaient éugent des personnes agées.
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PARTIE 2 : RESULTAT DIAGNOSTIC

Avant de présenter les résultats des enquétesahtbiet commercants, nous avons
réalisé une synthese de données INSEE concerntamtiteire de Gramat (cf annexe 4).

1. Un territoire rural attractif a la population
vieillissante.

Le territoire d’étude présente des caracteres déapbgues, sociaux et économiques
relativement homogenes. En nous appuyant sur leséds INSEE, nous avons pu mettre en
evidence les caractéristiques suivantes :

L'évolution démographiquedu territoire est généralemeatoissante depuis 1999.
Seules trois communes présentent une perte d'hebdapuis 1999 méme si celle ci
tant a se stabiliser depuis 2005, il s'agit desnsanes de Couzou, Rignac et Gramat.

Hormis Couzou et Rignac, les communes du territdiétude sonattractives. On
peut noter tout de méme une attractivité récenteTdégra (depuis le dernier
recensement 2004) et une forte attractivité de dannsune d'Alvignac. Cette
attractivité est mise en évidence par un solde atoge positif et la création de
résidences principales sur ces communes.

Cependant, levieillissement de la populationest quasi-général dans toutes les
communes. Seuls Bio et Mayrinhac Lentour connatss@enrajeunissement de la

population méme s'il est important de noter unéef@roportion de quadragénaires
annoncant un vieillissement prochain.

Les habitants du territoire d'étude sont générahtmesretraités ou des inactifs

Le chbmage est généralement faiblsur les communes étudiées, sauf & Couzou
(12,5%) et Carlucet (16%). En effet, le taux demsh@e moyen frangais est autour de
10%. (taux ne prenant pas en compte la situationarique actuelle)

L'ensemble des habitants du territoiravaillent principalement a I'extérieur de
leur commune de résidence (environ 2/3)A Gramat, seulement Y4 des actifs
travaillent a I'extérieur mais on peut supposer gee est di au nombre d'emplois
proposés par cette commune. Les deux autres @éxeepiont Miers et Padirac ou les
actifs travaillent généralement sur leur commuesgectivement 50% et 33%)

Le territoire d'étude est uerritoire rural avec une densité moyenne de population
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de 30 hab/km2. Sans surprise, Gramat a la plug fdensité avec 62 hab/kmz.
Carlucet, Couzou et Le Bastit ont des densitésogeilption inférieure a 10 hab/kmz? et
sont ainsi considérées comme des communes tréssura

La forte part de personnes agées de ce territoivedes commerces de proximité une
nécessité a leur cadre de vie et a leur autonoiratractivité du territoire est une
caractéristique encourageante pour le maintienedecommerces. On peut tout de méme
noter qu'une proportion importante des actifs aeditle pas sur leur commune résidentielle,
ces déplacements travail/maison font que les coweseextérieurs a la commune de
résidence entrent en concurrence avec les comnlenzes.

2. Des commerces de proximité centralisés sur Grarma

Nous avons recensé sur le territoire d’étude btngerces de proximité répartis de
la maniére suivante :

- 20 commerces de proximité alimentaire spécialjigéacherie, charcuterie ...),
- 5 commerces de proximité alimentaire non spé&gal{épicerie ...),

- 76 commerces de proximité non alimentaire,

- 39 restaurants.

Le pble commercial secondaire est basé sur la comnde Gramat, en effet il
regroupe plus des % des commerces (environ 90 caremeestauration comprise), il est
considéré comme le pdle du territoire.

La commune d’Alvignac comprend quant a elle 10 cemues de proximité évitant
aux habitants de se déplacer sur Gramat pour deduifs alimentaires spécialisés. La
présence de ces commerces donne un certain dynaraisgite commune.

Par contre, trois communes, Padirac, Couzou etuGsrlproposent essentiellement
des activités de restauration. Padirac étant Ig ipfportant p6le touristique. La fréquentation
du gouffre est une activité touristique importapur cette commune en revanche, la
fermeture de celui-ci durant I'hiver ne permet pasdynamisme annuel. Ces commerces de
permettent pas d’apporter de dynamisme réel autsacommunes méme en période
estivale.

Certains petits villages comme Mayrinhac-Lentou Bu encore Le Bastit ont un
nombre de commerces trés faible (1 seul commero&)aplement di a leur situation
géographique et au nombre d’habitants.

Lavergne et Thégra proposent quelques commercesergkires spécialisés
(boulangerie, charcuterie) qui permettent aux baldt de répondre a leurs besoins en restant
sur leur commune.

En ce qui concerne ledmmerces ambulantsles villages les mieux desservis par ces
commerces sont: Gramat, Lavergne et Bio avec eyenm 4 commerces ambulants
différents (boulangerie, boucherie, épicerie, chiame).
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Le reste du territoire est desservi par environothrmerces en moyenne (Miers,
Rignac, Le Bastit, Mayrinhac-Lentour...).

En revanche, Alvignac ne serait desservi par agoammerce ambulant.

Enfin, en ce qui concerne lgsarchés et foires Gramat propose deux marchés le
mardi et le vendredi et une foire 1€ 2t £™ jeudi du mois. Par ailleurs, notons la présence
d’'un marché des producteurs de Pays, I'été, storianune de Miers.

Nous pouvons en conclure, que Gramat est la comnaungus dynamique du
territoire. Elle exerce une attractivité certair@@n peut toute fois noter qu’Alvignac est
€également une commune dynamique ; a I'extrémit&astit, par exemple, n'a plus que les
commerces ambulants sur la commune pour palieraaugue de commerces de proximité
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3. Résultats des enquétes habitants

Nous avons effectué des enquétes aupres de laghoputu territoire d’étude. Au
total 217 enquétes ont été réalisées, ce qui reme3% de la population globale de chaque
commune.

Quelgues personnes n’ont pas souhaité s’exprintarestains points.

3.1. Des enquétés plutdt sexagénaires, retraitéms;i@s

3.1.1. Age : tranche d'age de la population enquétée
. s 120 108
La population enquété

est majoritairement 3 100 1
sexageénaire En effet ceci peut si % 80 69
justifier par le fait que les §
personnes  etaient  enquéte E 37
durant les heures de travail. g 407

S 20

3
0
0-19 20-39 40-59 60 et plus

tranche d'ages

Sources : enquétes habitants BTSA SER 2009

3.1.2. Population enquétée majoritairement féminine

Sur les 217 personnes questionnées 70% sont desefemt 29% des hommes. Ces
résultats ont été obtenus par hasard. Cependagsf judicieux de prendre en compte ces
chiffres car en général ce sont les femmes quiemtturs a ce genre de structure.

3.1.3. Le statut marital :

Ce sont principalemendes personnes mariéegjui ont répondu au questionnaire
(72% des personnes).

Ensuite, 14% des personnes enquétées représentaiégorie « veuf, veuve » ce qui
ce justifie par la tranche d’age des personnesétégs (60 ans et plus) qui est majoritaire.

Enfin, notre échantillon est constitué seulemer%epersonnes célibataires et de 4%
de personnes divorcées.
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3.1.4. La répartition des enquétés par commune de&sidence

pourcentage d'enquétés par communes Gramat

Alvignac

Thégra

Lavergne, Mayrinhac-Lentour,
Miers

Bio

Padirac, Rignac, Carlucet

47% Couzou, Le Bastit.
Source : enquétes habitants BTSA SER 2009

La liste des enquétés a été définie en fonctionatabre total d’habitants. Gramat
étant la commune ayant la population la plus élegékte-ci représente donc, a elle seule,
guasiment la moitié des enquéteés.

3.1.5. Les catégories Socio Professionnelles (CSP)

Enquétes CSP
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Sources : enquétes habitants BTSA SER 2009

* autres : saisonniers, assistantes maternelles,...

50% des personnes interrogées sont des retraitéprélsentent majoritairement la
population enquétée.

Ce résultat est en accord avec le premier graphicuanche d’age » (cf p25). Il
s’explique également par les jours et horairedéigation des enquétes.
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3.1.6. Les usagers travaillent-ils sur leur communde résidence ?
Un grand nombre d’enquétés n’a pas répondu a gegstion (50%).

Pour les 50% restant, 23% des personnes enqué&ékseant travailler sur leur
commune de résidence, on peut donc en déduires (goiht susceptibles de consommer
sur notre territoire d’étude. Ce qui représente par¢ importante.

Cependant, 27% des personnes ne travaillent paswsureu de résidence.

3.2. Des usagers reguliers

3.2.1. Un usage régulier des commerces de proximité

Un usage réqgulier :

Une grande majorité de la population du territoiégude a recours aux commerces de
proximité (soit 96%).

Globalement, 38% de la population enquétée estitilssen les commerces de
proximité au moins une fois par semaine.

32% des personnes déclarent y aller 2 fois parisema

Nous pouvons noter que la fréquence « tous les jouar été répertoriée a hauteur de
12%.

On peut donc estimer que les enquétés vont pour taajorité de maniére reguliere
dans les commerces de proximité.

Les habitants ont une préférence pour les comrmerce
alimentaires spécialisés.

3% de la population n’a pas souhaité répondre.

80% de la population enquétée avoue consommer desoguits alimentaires issus
de commerces spécialiséde type boulangeries, boucheries... ainsi que degufts non

alimentaires provenant des épiceries, des supgrette
Certains ne consomment que des produits alimestéliffb.)

Au contraire d’autres ne font usage que des precaih alimentaires, seulement 0,9%
des personnes.
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Les types de produits consommeés par la
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Sources : enquétes habitants BTSA SER 2009

Majoritairement dans les produits alimentaires @st glesproduits spécialisésqui
sont mis en évidence (boulangerie, boucherie...).

En ce qui concerne les produits non alimentairegsrtonstatons que le paramédical
est en premiére place, ensuite nous trouvons Isserées espaces verts, les garages, les
textiles puis I'électroménager.

20% de la population enquétée n’a pas souhait@siegr sur ce point.
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3.2.2. La population n’hésite pas a se déplacer hodu territoire pour
les produits non alimentaires

Sur 217 personnes enquété&@®o d’entres elles disent fréquenter les grandes
surfaces en dehors de Gramat.

Au contraire, 38% des personnes ne les frequepten(étant donné notre échantillon,
il s’agit souvent de personnes agées qui ont dadémes de mobilité).

Pour ce qui est des produits consommés nous constajue les produits non
alimentaires sont en premiere position (48%), supar les produits alimentaires, a hauteur
de 40%.

Lieux des grandes surfaces

100
80 -
60 -
40 ~

Population X données

Figeac Cahors Brive Toulouse Autres

Lieux

Sources : engquétés habitants 2009

En ce qui concerne les lieux des grandes surfameés pouvons remarquer que la ville
de Brive se place dans les premiéres propositidih).

En deuxiéme proposition se trouve Figeac et esi&mie place on trouve la catégorie
autre dans laquelle nous trouvons des villes co@m&don, St Céré, Bretenoux.

Les villes plus éloignées de notre territoire diegisont moins fréquentées.
3.2.3. Des commerces ambulants peu utilisés

Plus de la moitié de la population enquétée n'a pagecours aux commerces
ambulants (74%), et seulement 26% des personnes les utilisen

30/83



Types de commerces ambulants fréqguentés

Commerces ambulants fréquentés
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Sources : enquétes habitants BTSA SER 2009

Les commerces ambulants les plus fréquentés sogtvpence les boulangeries et les
épiceries puis la restauration rapide. Il est aésale d’expliquer ces propositions car ce sont
les commerces ambulants les plus présents suriteite.

Cependant, nous pouvons justifier le fait que |gonité de la population enquétée n’y
ait pas recours cédes jours et horaires de passage ne leur convienrigras et de maniére
générale les personnes se déplacent directement ddes commerces.

3.2.4. Un usage des restaurants occasionnel

Un grand nombre d’enquétés n’a pas répondu a gedstion soit 33%.
13% des enquétés fréquentent les bars/edfiés restaurants.

5% fréquentent uniqguement les bars/cafés.

49% fréquentent uniquement les restaurants, lestaméd confient solliciter ces
derniers peu souvent, a raison d’une fois par mois.

3.2.5. Une population adepte des foires et marches.

L'usage des foires et marchés est prépondérédft de la population totale
enquétée confirme se rendre aux marchés et aux fes a Gramat ainsi qu’aux alentours
(Lacapelle-Marival, St Céré, Figeac...).

Cette prépondérance peut s’expliquer par le fatmptre échantillon de population est
majoritairement sexagénaire. Effectivement, il g@sis facile pour eux de se rendre sur les
marchés et foires car les jours et horaires de-cesrnt plus accessibles a des personnes
retraitées.

Nous remarquons que le marché le plus frequentéetst de Gramat, c’est bien sir
une évidence car c’est le seul proposé sur natriéoiee d’étude. Nous pouvons y associer les
jours de fréquentation qui sont les mardis et vesidrmatin. Il en est de méme pour la foire
qui a lieu les 2"°et £4m*%jeudis du mois a Gramat.
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3.3. Des usagers sensibles a la qualité, au prin@able

Que doit proposer un commerce de proximité

Q
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propositions

Sources : enquétes habitants BTSA SER 2009

A propos des attentes, nous avons posé la questivante : « Pour vous que doit
proposer un commerce de proximité ? ». Nous avaihslés propositions qui sont situées sur
I'axe des abscisses du graphique. Les habitantsielgvclasser 4 propositions par ordre de
priorité.

Ce qui est le plus fréequemment mis en priorité 2 sbnt :la proximité, la qualité
des produits et les prix abordablesCe résultat est en adéquation avec les résuless d
enquétes du CREDOC 2005 (cf. page 10).

Le bon accueil semble tout de méme avoir une ptapertante (priorités 2 et 3).

Les horaires flexibles et les services supplémeggasont peu prioritaires pour les
enquétes.

3.4. Des habitants globalement satisfaits
De maniere générale les personnes sont satisfeitdes commerces de proximité qui
sont a leur disposition (80%).
17% des personnes ne se disent pas satisfaitessgewice.

La plupart des personnes interrogées souhaiteoditsinstallerun marchand de
vétement.
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3.4.1. Des commerces de proximité satisfaisants pda plupart

Satisfaction commerce de proximité
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Sources : enquétes habitants BTSA SER 2009

En majorité les habitants sont satisfaits par céergendre les commerces de
proximité c'est-a-dirée lien social lls placent cette proposition en priorité 1.

Cependant les personnes sont également satisfaitda qualité des produits qui
leur est proposée, a hauteur de 17%.

lls citent principalement en prioritél@ proximité de leur lieu de résidence

Non satisfaction commerces de proximité

B Priorité 1
@ Priorité 2

O Priorité 3
B Priorité 4

Population X enquétée

Riel
Services
proposés
Horaires
Disponibilité
du
commercant
produits
proposé
Lien social
Proximité
résidence
Accessible
pers a
mobilité
réduite
Qualité
produit
Dynamisme
local

Propositions

Sources : enquétes habitants BTSA SER 2009

En majorité les personnes sont satisfaites des evoas de proximite.

Néanmoins parmi les mécontents ce qui les dérangtus sont les prix des produits
qui sont un peu excessifs.

33/83



3.4.2. Des commerces ambulants peu satisfaisants
Satisfaction

Presque un quart de la population interrogée nsar@aondu a cette question.

Sur cette question les opinions sont divergent8%p 2les personnes estiment étre
satisfaites de ce que leur proposent ces commeacels correspondent a leurs besoins.

Mais 29% des habitants jugent que les commercesrallsposition ne correspondent
pas a leurs besoins. Sur ces 29% seulement 2%itayalent voir passer un éepicier.

Enfin, 29% des personnes estiment que les joursraires de passage des commerces
ambulants sont appropriés et a contrario 27% de®pees pensent le contraire

Satisfaction commerces ambulants
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Sources : enquétes habitants BTSA SER 2009

Plus de 11% des personnes confient n'avoir aucatisfaction (cf graphique ci-
dessous) concernant les commerces ambulants.

Ensuite en ¥° priorité nous retrouvons la « gamme de produitsppsés », les
personnes sont satisfaites par la diversité defupso

Encore une fois nous retrouvons la propositiorer Bocial », nous pouvons donc en
déduire que les habitants sont tres attachés au@ationnel et y préte beaucoup d’attention.

La proposition « qualité des produits » a été tepiéie de nombreuses fois en priorité
4.
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population X enquétée
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Non satisfaction

Pas satisfaction commerces ambulants
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EPriorité 2
COPriorité 3
W Priorité 4
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Horaires
Disponibilité
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Prix
Produits
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Accessiilitée
personnes a
mobilitée
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Qualité des
produits
Autres
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Sources : enquétes habitants BTSA SER 2009

Ce graphigue démontre bien que les personnes sordtisfaites des commerces
ambulants car majoritairement ils répondent qu'il n'y a pas d’insatisfaction. La seule
chose qui les dérange, comme pour les commercespdeximité, c’est le prix.

3.4.3. Des usagers satisfaits par les foires et rahes.
Le pourcentage de personnes n'ayant pas répondie @41%.

La plupart des personnes interrogées sont satisfaitgsr les marchés et foires qui se
trouvent sur le territoire (57%).

Mais certaines ne sont pas satisfaites (22%) evént quecelui-ci propose de moins
en moins de produits.

3.5. Bilan (cf tableau ci-dessous)

Nous retiendrons de cette enquéte, queolaulation est majoritairement satisfaite
par les commerces de proximité qu’ils utilisentp@edant les commerces ambulants ne sont
pas beaucoup fréquentés (horaires passage clientéle

Les consommateurs sont sensibledie social créé par ces structures ainsi qu’a la
qualité des produits proposés
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Tableau récapitulatif

Typologie des | Utilisation des| Les grandes Commerces ambulants Commerces de proximité Marchés et
consommateurs commerces de surfaces en Peu fréquentés Habitants majoritairement satisfaits foires
proximité dehors de (80%)
Gramat (26 %)
Population Utilisation par| Consommation| Satisfaction | Insatisfaction | Satisfaction Insatisfaction Fréquemmen
?Seg;genawe ?nGanig)re et de gﬁrﬁé?]?;:[essnon Produits Ne Lien social Rien (46 %) utilises.
L fréquente (48%) Proposes correspgndent Produit de qualité| Le prix Cependant

Majoritairement Lien social | P& @ leur o _ o manque  de
des gramatois | Consommation Localisation: besoin. Proximité du lieu L’'accessibilité des diversité

des  produits Brive Qualité des Le ori de résidence personnes a

alimentaires : produits € prix mobilité réduite

80%

[
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4. Enquétes réalisées aupres des commercants

L’'analyse des enquétes « commercant » réaliséesaupun échantillon de 88
commercants installés sur le territoire d’étude (sutotal de 140) vous est présenté ci-apres.
Nous allons aborder: la typologie des commercear fonctionnement, les difficultés
rencontrées, le soutien et I'attente de souti@visldes commergants sur leur boutique et pour
finir leurs projets.

4.1. Typologie des commerces enquétés

Des commerces diversifiés

garages 10%

Groupe quincaillerie 19% autres 3%

alimentaire spécialisé 11% textile/mode 20%

alimentaire non spécialisé 11% Produits médecins 7%

restauration 17%

Source : enquétes commergants, BTSA SER 2009

Les enquétes ont été réalisées aupres de comnpeopesant des prestations diverses
et variées ce qui est représentatif du territoiéeude.
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Localisation des commerces enquétés

Répartition des commerces par communes

0,
PADIRAC 20 | TECRA 5% 4| viGNAC 10%

MIERS 2%
MAYRINHAC 2%

GRAMAT 75%

Source : enquétes commergants, BTSA SER 2009

Nous avons réalisé 76 % de nos enquétes aupraoaesercants de Gramat et 10%
aupres de ceux d’Alvignac.

Ceci s’explique par le fait que Gramat en tant qu¢e commercial secondaire
concentre la plupart des commercants et qu’Alvigestcla commune du territoire qui apres
Gramat propose le plus de commerces de proximités.

Des commercants de plus 40 ans, vivant sur |lgaee d'étude

Deux tiers des commercants enquétés

Age des commercgants vivent sur le territoire d'étude.
Non rénondu 2% Par ailleurs, les 3/4 des commercants ont
P °60anset+ 7% gnire 40 et 60 an i stre révél
20-39 ans 19% S, Ce qui peut etre reveélateur
d’'un probléme de reprise dans les années a
venir.

40-59 ans 72%

Source : enquétes commergants, BTSA SER 2009
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4.2. Fonctionnement des commerces.

Les commerces de proximité enquétés
sont en majorité ouverts du Mardi au

Samedi et du Lundi au Samedi.

Les commerces de proxim
sont généralementdes petite:
structures qui n'embauchent pas
peu de salariés. En effet, plus di
moitié des établissements enqu
emploient au plus deux salariés (€
exactement) et seulement 5%
emploient plus de 10.

Jours d'ouverture des commerces

Lundi au Vendredi -
Lundi au Samedi _

Lundi au samedi matin -

Mardi au Vendredi .

Mardi au Dimanche -

Ouvert le dimanche -

aure |
0 5 10 15 20 25 30 35

Nombre enquét
Source : enquétes commergants, BTSA SER 2009

Nombre de salarié(s)

5% 1%

8%
Il Aucun 27%
B tet2
[]2as5
B saz10
Il woet+ 25%

[ ] non répondu

34%

Source : enquétes commergants, BTSA SER 2009

Méme si les commerces de proximité sont de pe#teseprises ou plus d'un
commerce sur quatre n'a pas de salarié, il n'esttp@ent que les membres de la famille
participent a l'activité. La grande majorité demotercants ne bénéficient pas d'aide familiale
dans le fonctionnement de leur commerce, puisque B8 enquétés34 nous répondent
gu'ils ne sont pas aidés par leur famille.
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Période de fermeture du commerce

Durée de fermeture

Aucune NG
aucune |
ae NG .
1semaine [ ]
Automne -
2semaines | ]
Hver (NG
3 semaines |:|
Eté et hiver |GG _
4semaines [ ]
&é et automne [N
6 semaines |:|
rintemps automne _
printemp 8 semaines [ |
Autre = [N
12 semaines D

0 2 4 6 8 1012 14 16 18 20
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

*Périodes irrégulieres ou peu représentatives.

Source : enquétes commercgants, BTSA SER 2009

Un peu moins d'un quart des commerces de proxigitdiés ne ferment jamais. On
peut penser que la présence d'employés influeaspogsibilité de maintenir l'ouverture du

commerce. En effet,el fait de travailler a plusieurs permet de mettre B place un
roulement et de pouvoir partir plus facilement pourl’employeur.

Les périodes de fermeture des commerces sont ma@ement situées en hiver, on
retrouve ensuite une diversité de périodes assemlgr que ce soit en été ou en inter-saison
(automne et/ou printemps). e retrouve pas de « période » de fermeture de conemte
massive. Cette donnée est positive car elle nous permepeatser que lesommerces
arrivent plus ou moins a se relayer permettant ainsi une continuité des services f@ur
consommateur ainsi qu'une « clientéle exceptioangibur le commercant.

Les durées de fermeture sont généralement couttemi (2 semaines maximum).
Lorsque les établissements ferment plus de 2 ses\agiar an, ils les répartissent sur plusieurs
périodes de fermeture ou bien profitent de la seliseernale pour fermer.

4.3. Difficultés rencontrées.

4.3.1. Difficultés rencontrées a l'installation
Un quart des commercants expliq

avoir rencontré des problémes lors de | Type de difficultés rencontrées
installation. (soit 26% des enquétés). lors de l'installation
La nature de ces difficultés éte dificutés aatier acienecle [N
majoritairement financiere et administrative.
) . difficultés a trouver des locaux -
Notons également que pour 6 enqué
les difficultés étaient d'ordre concurrentit difficutés financieres | R
Suivent ensuite des problémes comme c
d'attirer la clientéle ou de trouver des loce difficutes administraives | N
pour lesquels nous avons récoltés 4 réponse: » N
difficultés avec le voisinage -
Source : enquétes commergants, BTSA SER : probléeme de concurrence _

o
N
~

6 8 10 12

)
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4.3.2. Difficultés rencontrées actuellement

La proportion de commercants rencontrant actuelenukes difficultés est assez
importante puisque sur 88 enquétés,répondent avoir des problemesCette somme est
conséquente puisqupres d'un commercant sur deuxjuge qu'il traverse une période

difficile (44%).

Type de difficultés

rencontrées actuellement

manque de clientéle

difficultés financiéres

difficultés administratives

Difficultés avec le voisinage

problémes de concurrence

Autre*

o

5 10 15

Source : enquétes commercgants, BTSA SER 2009

20

30

Le manque de clientele
est la premiere source de
difficultés, suivie par les
difficultés financiéres.

Le manque de clientele est
inquiétant pour les commerces de
proximité, surtout que ce n'était
pas un probleme principal a
l'installation. Ceci signifie que les
commerces ont perdu et perdent
encore des clientsCe résultat
nous montre ici un besoin de
rendre ces commerces plus
attractifs.

En deuxiéme position des
problémes rencontrés, on trouve
les difficultés financieres En

effet, un manque de clientele peut étre la cause difficultés économiquesLes
commercants signalent également des problémes dencarrence, liés notamment au
développement de la grande distribution ou la mulplication des Hard Discount.

* autres: interdiction de la cigarette dans les ligomblics et notamment dans les bars; la conjongtiaeconcurrence de la
grande distribution et de la prochaine jardineried_Eclerc®; 'augmentation du prix des produits Bio.

Il parait important de souligner qu'un plus grand nombre de commercants
estiment rencontrer des difficultés actuellement gau moment de leur installation. Un
guart des commercants a rencontré des difficultés Binstallation alors que pres de un

sur deux en rencontre aujourd'hui.
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4.4. Des commercants peu accompagnés

4.4.1. Accompagnement a l'installation

Peu de commercantont trouvé un soutien aupres des collectivitéslésceEn effet,
12 commercants estiment avoir été aidés par unectwité, soitune proportion de 14%.
Dans les collectivités locales citées nous avoosvér les mairies, les communautés de
communes, le département, la région, I'Etat ou renkiBurope (financement FEDER, Fonds
Européens de Développement Régional).

type de soutien de la part des

collectivités locales

Le soutien délivré par les
Crancier _ collectivités locales était
majoritairement de nature
financiere.
technique

administratif

autres*

*un autre commercant a souligné qu'il
avait apprécié que la commune facilite sa « bonne

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Source : enquétes commercgants, BTSA SER 2009

Peu de commercants ont bénéficié de soutien dartadforganismes différents des
collectivités locales, puisque, toujours sur 88 ugétgs, 10 ont trouvé de l'aide auprés
d'organismes tels que les ASSEDIC (3), les ban{Riedes chambres des métiers (4) et du
commerce et de l'industrie (1).
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Les soutiens de ces organisn pes de soutien délivré par l'organisme
étaient principalement de nature
administrative et financiere. Le role de
structures  publiques telles que | Admnerad
« chambres consulaires » ou les ASSEL
parait ici assez faible puisque nous avon

soutiens administratifs ou financiers pour — _
0 1 2 3 4 5

enquétes.

Nous pouvons nous poser la quest
si ceci est d0 & un manque d'information
le réle de ces structures? Si les apg
correspondent bien aux attentes? Et p
guoi ces résultats sont si faibles?

aide a l'installation

Source : enquétes commergants, BTSA SER 2009

4.4.2. Accompagnement actuel

Cette enquéte révelen nombre trés faiblede commercants bénéficiant actuellement
d’un soutien aupres des collectivités locales. fet,e3 commergants répondent étre aidé par
une collectivité sur 88 commercants interroges.

Sur les trois commercgants soutenus, un seul npudcisé que la nature de ce soutien
était financiere.

On remarque donc ques collectivités locales sont plus présentes anstallation
gu'au cours de la vie du commerce.

Peu de commercants bénéficient actuellement deegode la part d'organismes
différents des collectivités locales, puisque, @oug sur 88 enquétés, 8 trouvent de l'aide
aupres d'organismes tels que des centres de cal@téh) et de gestion (2), des banques (2),
la chambre des métiers (1) ou la sécurité socigld_¢ soutien délivré par ces organismes est
assez hétérogene.

Ces données nous permettent de mettre en évidenae manque de soutien (passé
ou actuel), que ce soit de la part des collectividocales ou de quelconques organismes.
Par ailleurs, nous pouvons noter que les commercansemblent plus soutenus lors de
leur installation qu'au cours de leur activité.
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4.4.3. Les attentes en matiere d’'accompagnement

Nous avons pu voir précédemment qu'une faible ptigmo de commercants a
bénéficié ou bénéficie d'un soutien de quelconquesnismes. Et prés de la moitié des
enquétés rencontrent actuellement des difficulbdspourrait alors s'attendre a un souhait

conséguent de soutien.
Type de soutien souhaité

Malgré tout, une bonne partie
des commergants ne souhaite pas en
recevoir. En effet, 67 % commercants
n'attendent pas de soutien et seulement

_ 28 % sont en attente d'appuis. Les

financier

Administratif

commercants paraissent vouloir garder
ainsi leur autonomie et ne pas étre
redevable envers quiconque.

technique
Source : enquétes commercgants, BTSA SER 2009

Autre*

Les commercants en attente de soutien recherchepbritairement une aide
financiére. Les types de soutiens souhaités coincident awedifécultés rencontrées. En
effet, les commercants rencontrent plus de diffésulfinancieres qu'administratives ou
techniques; ce qui explique gu'ils soient plustéenée d'un appui économique.

Certains commercants ont précisé le type de sostighaité : baisse des charges, aide
a la mise aux normes, accompagnement des cespiisdrdéaide a trouver un repreneur),
participation a la communication ou encore quectdkectivités fassent un peu plus leur achat
dans ces petits commerces.

4.5. Satisfaction des commercants et améliorati@napporter a
leur établissement

4.5.1. Avis sur la localisation de leur commerce

Une grande majorité des enquétés (93%) satisfaits de I'emplacementde leur
commerce.

Les motifs d'insatisfaction sont tres hétérogénmstains commercants ont des
problemes d'emplacement (zone de fermeture de corepm@auvais acces ou trop isolé), un
autre a des problemes de locaux ou encore un pneldéntégration. Les insatisfaits n‘ont pas
de localisation souhaitée type. lls recherchenhtat@ut un endroit plus fréquenté mais ces
choix paraissent trés subjectifs et personnelsr Byamat, par exemple, il s'agirait de la
rocade, de la place ou de la zone commerciale.
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4.5.2. Atouts de leur commerce : qualité des prodis et accuell
chaleureux

Afin de connaitre les qualités principales des cemwes de proximité, nous avons
demandé aux enquétés de nous classer par priciEssé de 1 a 4) les atouts de leur
commerce parmi des propositions.

Qualités des commerces et leur importance

ﬂﬁ%ﬂﬁﬂﬂﬂﬂd

Rixaorcides dwastédspalits  Sniasaniéretares Loaxagedes N rgooncu

o

Hraresfleddes Ralitscegdité anel dderax nelleredgomitilité boreladistian
. Priorité N1 . Priorité N2 DPriorité N3 .Priorité N4

Source : enquétes commercgants, BTSA SER 2009

Ce graphiqgue met en éviderseux atouts majeursdes commerces de proximifées
produits de qualité et un accueil chaleureuxLes commerces sont généralement des petites
structures de moins de 2 employés (cf p39), le @monsateur identifie plus facilement une
personne dans une petite structure que dans umelegrées habitués et le commercant
finissent pas se connaitre. Ce qui peut expliduepbrtance de I'accueil des commercants.

En outre, nous pouvons constater quetdsabordables arrivent en 3™ position.
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4.5.3. Améliorations a apporter a leur commerce

25

20

15

10

0

Amélioration & apporter par ordre de priorité

|I].'l.ﬂl..

meilleure communication diversification des produits révision des prix Aucune amélioration

meilleure localisation ré aménagement des locaux proposer plus de services autres

. Priorité 1 . Priorité 2 D Priorité 3 . Priorité 4

Source : enquétes commercants, BTSA SER 2009

Ce graphigue met en évidence les améliorationsparsgy a ces commerceBlus
d'un quart des commercants pensent qu'un ré-aménageent des locaux serait
nécessaire En fait, ils entendent par la plutét un ré-amé&magnt des abords (élargir les
trottoirs, ajouter des places de parking par exemnsuite, 18 estiment gque meilleure
communication serait a faire (mettre en place une signalisatiarsite internet).

Nous pouvons également noter que 21% des commergamstionnés ne voient
aucune amélioration nécessaire.

Une diversification des produits ou une révisios @eix ont peu été citée dans les
ameliorations prioritaires.
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4.6. Projets des commercants enquétés

Sur 88 commercants interrogé36 ont un projet Le graphique ci-dessous les
répertorie par catégorie.

Type de projet

Aménagement des locaux/ Trav aux divers _
dév eloppement de la communication .
Div ersification de l'activité -
Déménager _
Embaucher -
Fermeture -
|

Autre*

* «arréter la gérance » et « dynamisme »

Source : enquétes commergants, BTSA SER 2009

Une majorité de commercants a pour projefaie des travaux dans ses locauxes
travaux sont variés puisqu'ils vont de la simpletkonation au réaménagement complet du
commerce, mais ils sont les témoins d'une voloegabmmercants de valoriser leur espace
de travail au mieux.

Suivant les projets d'amélioration des locaux, rmove lesvolontés d'agrandir la
structure, au nombre de 8. Cette donnée est encourageantencaommerce ne peut
prétendre s'agrandir que s'il est économiquemexitii

Les projets de déménagemensont également assez fréquents, montrant I'impoeta
de I'environnement du commerce.

Les types de projet suivants sont en nombre ass€rogene mais on remarque tout
de méme que deux commerces ont pour « projet >embeef. [l nous semble important de
préciser quecing commercants nous ont expliqué qu’ils navaient pas de projat ds
partaient da retraite. Ce qui porte les futures fermetures de commenge®mbre de 7 (soit
8% des enquétés). De plus ces futurs retraitést yénéralemenpas de repreneur.
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4.7. Bilan enquétes commercgants

Typologie des Fonctionnement Difficultés Accompagnement Attentes Regartlzl des corrm;ants sur Projet
commerces eur magasin.
enquetes Installation =~ Actuelles  Installation Actuelles Qualités = Améliorations
des
commerces
-75% d'enquétés -Ouvert du Mardi ai-25% enont  -44% en Lescommercants se sor28% des Qualité des Réaménagement-41% des
Gramat Samedi rencontré rencontrent  sentis trés seul lors du commercantsproduits et des locaux et commergants
_72% de 40-59 ans -61% de structures -Difficultés _Difficultés 4 Processusd mstallatlon.s?tnt ?n " aﬁcrell meilleur . ont des projets
a 2 salariés financiéres et  attirer la lls apprécieraient 205{;;”3 un chaleureux communication -majorité de
_Fermeture entre administratives c.llente.l‘e et d’avantage fnancier prOJ'et de re-
- financiéres  d’accompagnement, aménagement
et 2 semaines . .
d’aide (pas forcément
financiére).
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PARTIE 3 : QUELQUES PROPOSITIONS

L'étude du territoire nous a permis de mettre eiedvce certaines faiblesses des
commerces de proximité et certaines insatisfactil@ssconsommateurs.

Pour l'avenir des petits commerces de proximitdisnaous sommes fixés des
objectifs :

-proposer un meilleur accompagnement des commercgebmmunication,
transmission/installation),

-répondre aux attentes des habitants en matiécerdenerces proposés (marchés, des
commerces a implanter),

-rendre le bourg de Gramat plus attractif et gd@senniser les commerces existants.

C’est pourquoi hous vous faisons les propositiamgasites.

Nous avons pu constater que Gramat était la seutencine du territoire étudié a
proposer des marchés, tous les mardis et vendreess.enquétes auprés des habitants a
permis de mettre en avant que ces marchés sootgaiament fréquentés par les retraités.

Nous pensons qu'il serait judicieux de décaler es miarchés au week-end afin de
toucher un public plus large et une population pausie. Unmarché le dimanche matin
permettrait une fréquentation optimale car le santkalitres villes comme Saint Céré et
Figeac organisent le leur. De plus, si le marchépks fréquenté, il attirera de nouveaux
marchands et sera ainsi plus achalandé.

2.1. Concours de vitrine

Nous avons pu constater que dans d'autres vilesdenmergants proposaient des
actions communes permettant d'attirer un plus lpdpic.

Le but principal est de re-dynamiser les commeetede proposer a la clientéle une
vision nouvelle de cette activité.

Grace a ces actions communes le consommateur aursowvenir agréable du
commerce et du commercant ce qui le poussera aireve

Nous proposons la mise en place ddamcours de vitrines sur le territoire d’étude
ou le plus grand nombre de commercants particip@reite pratique est déja populaire dans
certaines villes). Ce concours pourrait étre orgg@en « période commerciale creuse », c'est a
dire ni pendant la saison estivale, ni pendantplrsodes de soldes, ce qui permettrait de
donner une dynamique a une période plus calmeadede. C'est pourquoi nous pensons que
le mois de marsest le plus approprié pour cette action, marqégialement le début des
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beaux jours. Le principe de cette animation s&®ithoisir un nouveau théme chaque année
et dinviter les habitants a voter pour sa vitrip€férée. En votant, I'habitant pourrait
participer a une tombola ou, par exemple, les gagnm@mporteraient des bons d'achats dans
des commerces. Nous proposons que la future conutduidas communes en partenariat avec
I'association des commergants organise cette action

2.2. Action commerciale a plus grande échelle: alféte des
commercants »

Une action a plus grande échelle pourrait étre misplace. Elle aurait pour objectif
de redonner aux commerces de proximité leur aittictLe concours de vitrines serait ainsi
inclus dans une manifestation commerciale de pliendg ampleur. Cette féte des
commercgants» organisée par l'association des commercant éitlae intercommunalité
pourrait faire intervenir d’autres acteurs du teire (producteurs fermiers, écoles, centres
culturels, clubs sportifs ou artistiques,...) atedsifier ainsi les activités par des expositions,
des animations, des jeux, des soirées... tout Bsecoant les actions commerciales telles que
des promotions ou des animations dans les mag§siasentation d'un produit, « portes
ouvertes », démonstration ou dégustation).

Cette période exceptionnelle permettraitwenement divertissanpour les habitants
et serait porteusd'un nouveau dynamismedes commerces de proximité.

Généralement les commerces sont fléchés par dés peinneaux signalétiques
permettant un repérage facile de ceux-ci. De plass les petites communes les commerces
sont facilement repérables. Les activités de aesteadmmerces sont pourtant mal connues des
habitants, surtout pour ceux qui proposent desyit®dchetés moins fréquemment.

C'est pourquoi nous avons pensé a la mise en place site Internet, plus
précisément uneubrique a insérer dans le site de la future interommunalité qui
regrouperait tous les commerces du territoire. e germettrait aux habitants d'avoir un
apercu général des magasins proches de chez leudéttil des produits proposes.

Il permettrait dediffuser les actions commerciales communeainsi que celles plus
individuelles par le biais d'une rubrique « actéalide vos commerces » par exemple. Les
marchéspourraient également étre mentionnés ainsi qus knimations.

Il nous semble judicieux d'y insérer égalementdd&rentscommerces ambulants
qui desservent les communéers jours de passages et leurs horaired\insi par ce biais
les habitants se sentiront plus facilement au cdwtas services dans leurs communes ou les
communes alentours.

Nous avons également pensé, a la mise en place pdloneau informatif aux
entrées de Gramat sur la D84Qpar I'association des commercargsi pourrait étre
financé par le futur EPCI (Etablissement Public deCoopération Intercommunale).

On y trouverait une phrase d’accroche, il seradl&gent le support des actions
ponctuelles proposées par les commercants. On giowussi insérer I'adresse du site
Internet. Et bien d’autres choses encore...
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Exemple de phrase d’accroche a mettre sur le panréas commercants de Gramat
sont heureux de vous accuelllir. »

Gramat est une ville qui a le privilege d'avoir johi petit centre historique. Sa place des
halles et ses ruelles en font un lieu agréable femipassants. Elle a également l'avantage
d'accueillir une grande place, la place «de labbgue » avec de nombreux emplacements de
stationnement.

Nous pensons seulement que I'axe « Brive-Cahous tsayerse cette place, cause du tord a la
dynamique du centre. En effet, les artéres primegpsont trés fréquentées par les véhicules,
la traverse est difficile pour les passants et demcommerces perdent ainsi leur dynamisme
et leur attractivité. Par ailleurs, nous pouvonsesber que dans certaines de ces rues les
commerces ferment les uns aprés les autres (rai& davembre et rue Causte Code)

La rocade de Gramat créée
récemment a déja permis de désengorger
un peu le bourg en déviant la D 840
« Brive-Rodez ».

Nous pensons que la mise BRIVE
place d'unsens de circulation ou
pourquoi pas, dune déviation
supplémentaire, permettrait d
désengorger le bourg. Un pann
indiquant les commerces sur la roc
permettrait en revanche de guider
personnes alrecherche d'un achat
baisse de la circulation serait I'occa: fg%ﬁi,?qeugi\

de réaménager les praticables pot
les piétons, redonnant au bourg sc
attractivité.

La place de la république
pourrait également étre réeameénagée
afin d'étre plus en harmonie avec
reste du vieux bourg et d'étre [
agréable a traverser.

Nous ne pensons pas qt
réaménagement du bourg nuirait i
vie des commerces, en effet il
changerait pas les habitudes des cl
ni celles des personnes a la reche 51/83
d'un produit puisqueeb commercs
seraient bien fléchés.



Afin de favoriser I'autonomie des personnes neadiapt pas de moyen de locomotion,
nous proposons que la future communauté de commoredte en place de maniére

hebdomadaireun transport en commun permettant a la totalité deshabitants du
territoire d'aller a Gramat les jours de marché.

Les commerces sont principalement présents sur dsummunes: Gramat et
Alvignac. Il ne s'agit pas de pousser les habitardier & Gramat plutét qu'ailleurs mais de
permettre a ces personnes d'avoir acces a plusndmerces. C'est pourquoi nous pensons
gue les jours de marchés sont les plus appropoiésgzcueillir ce service.

Etant donnée I'étendue du territoire, nous pensgums deux tournées seraient
nécessaires. La premiére instaurée prioritairerpent les communes au sud du territoire:
Couzou, Le Bastit et Carlucet. La seconde surdeerdu territoire. Cette action permettrait a
la fois une meilleure qualité de vie pour les usagénsi qu'une plus grande fréquentation des
commerces.

A l'approche de la retraite, certains commercahigjgetent de l'avenir de leur
commerce. Par ailleurs, parmi les enquétés un grambre sont proches de la retraite. Nous
pensons qu'un accompagnement a la « cession/repésierait la fermeture définitive de
certains commerces.

La Chambre des Commerces et de I'Industrie propeiseccompagnement en mettant
directement en relation des cédants et des remepetentiels. Il existe un « catalogue des
affaires a céder dans le Lot ». La CCl émet unatjer gratuite des annonces dans la revue
« entreprendre », elle propose également un acapmepant plus approfondi mais payant. Il
existe également de nombreux sites regroupanblasnerces a vendre.

On constate que les commercants beaucoup d'outils permettant d'annoncer la
vente de leurs commerces, mp&l de réel accompagnement

Un appui a l'installation serait sans doute a reegtr place pour faciliter I'insertion du
nouvel arrivant et la succession qui serait ainging préoccupante et plus simple. Il peut
s’agir d’'un accompagnement technique et financielqui pourrait étre proposer par la
nouvelle communauté de commune (exemple créatiom gbint accueil).

Il existe notamment une aide régionaeécifique a la transmission/reprise
d’entreprisell s’agit du Plan Régional Création transmission, Rprise d’entreprisesqui a
pour objectifs :

-Favoriser 'émergence des projets de créationtaéprises en Midi-Pyrénées.

-Favoriser le développement des transmissions m@jgrises a la fois en quantité et en
qualité, pour des repreneurs en Midi-Pyrénées st dhe Midi-Pyrénées.

-Animer un dispositif de collaboration des actedesla création et de la reprise, pour
faciliter qualité et professionnalisation du digpibs
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-Articuler les aides accordées aux entreprises stiivi des créateurs et repreneurs, a
travers les contrats d’appui et de développemekt (liPés Petites Entreprises) PME (Petites
et moyennes Entreprises).

Les Bénéficiaires sont les porteurs de projetsieregurs potentiels, en particulier les
salariés, cédants, dans les secteurs de I'indudeiéartisanat, des services a l'industrie, des
technologies de I'information et de la communicatides commerces de proximité en milieu
rural.

Ce plan propose un Fonds Régional Transmissionis&epn partenariat avec Midi-
Pyrénées Initiatives et la Caisse des Dépbts esiGuaations et les associations de préts
d’honneur : préts d’honneur octroyés au repren&ur thontant minimum de 6 000 € et un
maximum de 30 000 €, d'une durée de 3 & 5 answavdidféré de remboursement de 18 mois
au maximum mis en ceuvre par les associations d& gir®nneur.

Enfin, I'Etat propose une aide EISAC (Fonds d'intervention pour les services,
l'artisanat et le commerce) qui est un dispositif principalement destiné a ricer les
opérations de création, maintien, modernisatioaptation ou transmission des entreprises du
commerce, de l'artisanat et des services, afirégepver ou développer un tissu d'entreprises
de proximité.

Il permet de financer des opérations tres diverses

- Des opérations collectives concernant un ensenibfdreprises appartenant a
un secteur géographique déterminé, conduites parolectivités territoriales,
leurs groupements ou leurs établissements publicem assurent la maitrise
d'ouvrage.

- Des opérations individuelles qui concernent lesrepmises commerciales,
artisanales ou de services répondant a certainaditioms. La maitrise
d'ouvrage peut étre publique ou privée, elle darisdce cas étre agréée par la
commune d'habitation (délibération du conseil mipaid.

Les entreprises privées (entrepreneurs individeelssociétés) ne peuvent
prétendre directement qu'a ce type d'opérations: &o bénéficier, I'opération
doit concerner une commune de moins de 3 000 mabitat le chiffre
d'affaires HT de I'entreprise ne doit pas excédsnillion d'euros. Des études
préalables ou de faisabilité concourant aux op#ratiaidées par le Fisac,
études d'évaluation des opérations aidées, étwirefiant de mieux cerner le
devenir des secteurs du commerce, de l'artisandé®gervices ou d'assurer la
cohérence de l'action publique liée a I'aménagemerierritoire. La maitrise
d'ouvrage est assurée par I'Etat, les collectivééstoriales ou les organismes
consulaires.

- Des actions collectives spécifiques qui peuverd @tcidées par le ministre
chargé du Commerce et de |'Artisanat en vue de tempte de circonstances
pouvant affecter ces secteurs ou pour anticiper acaompagner leurs
évolutions et mutations.

Les aides Fisac sont attribuées apres étude du dmsgspar le Ministére du
Commerce et de I'Artisanat

Ci-dessous les modalités par type d’opération :

OPERATIONS RURALES (communes de moins de 3000 aatsj
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Pour les opérations individuell@sdestination des entreprises en milieu rural avec
Maitrise d'ouvrage privée

- Dépenses d'investissemeitigibles sont les dépenses d'investissementuetat
a la modernisation des entreprises et des locaakivdté (vitrines incluses) et
a la sécurisation des entreprises et des locaakvita

- Taux d'aide
20% pour les investissements matériels
40% pour les dépenses de sécurisation

Pour les opérations individuell@sdestination des entreprises en milieu rural avec
maitrise d'ouvrage publique

- Dépenses dinvestissement relatives a la modeomsdes entreprises et des
locaux d'activité (vitrines incluses)

- Dépenses diinvestissement relatives a la sécomsakes entreprises et des
locaux d'activité

- Achat de locaux d'activité (hors fonds commerciaux)

- Aménagement des abords immédiats du commerce cenaastamment pour
en faciliter I'acces

- Taux d'aide
30% pour les investissements matériels
40% pour les dépenses de sécurisation
Conditions communes :

L'opération doit étre précédée d'une étude delfditga

Le chiffre d'affaires annuel de I'entreprise daieénférieur & 800 000 € hors taxes

Le montant de la dépense subventionnable doitcétrgris entre 10 000 € et 50 000 €
Le délai de carence doit étre de 5 ans entre 2atpas ayant le méme objet.

Pour les opérations d'aménagement dans les commurass dont la Maitrise
d'ouvrage est publique

Dépenses d'investissement éligibles :

-Signalétique
-Equipements facilitant I'accés aux espaces cowgimexr et stationnement de
proximité
-Halles ; marchés couverts et de plein air
-Investissement de restructuration des centres @omaux de proximité
Taux d'aide :

20% jusqu'a plafond de dépenses subventionnabklé0@d 000 € et 10% au-
dela (subvention plafonnée a 400 000 €)
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Conditions :

Le délai de carence doit étre de 5 ans entre deérsabons ayant le méme objet

OPERATIONS COLLECTIVES DE MODERNISATION EN MILIEU BRAL
(Pays, groupements de communes rurales, bassmpldiguraux)

Aides aux Collectivités Publiques
Dépenses de fonctionnement éligibles :
Etudes

Recrutement d'un animateur (forfait de 15 000 €)

Opérations collectives de communication et de jotion
Opérations collectives d'animation
Aides aux Collectivités Publiques

Dépenses d’investissement éligibles :

Achat de locaux d'activité (hors fonds commercjaux
Signalétique

Equipements facilitant I'accés aux espaces comauxc
Halles ; marchés couverts et de plein air

Investissements de restructuration des centres eoonmx de proximité (hors
ceux effectués par EPARECA)

Taux d'aide
50% en fonctionnement (subvention plafonnée a0OWOE)

20% en investissement jusqu'a un plafond de dépessbventionnables de
800 000 € et 10% au-dela (subvention plafonné€dz000 €)

Majorés

80% en fonctionnement et 40% en investissement lpswpérations réalisées
dans les zones urbaines sensibles comprises dansrigoires prioritaires d'un contrat de
ville

Conditions
L'opération doit étre précédée d'une étude delfditea

L'aide financiere maximale qui peut étre accordéer pine opération comportant 3
tranches ne peut excéder 2 M€

Le délai de carence doit étre de 5 ans entre deépations ayant le méme objet
Dépenses d'investissement éligibles

Opérations collectives de modernisation en miligal
Rénovation de vitrines
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Dépenses d'investissement relatives a la modeornsdes entreprises et des locaux
d'activité :

Equipements destinés a assurer la sécurité depaaes
Taux d'aide : 20% maximum
Conditions :

La participation financiére de la collectivité cemeée doit étre égale a celle du
FISAC

Le chiffre d'affaires annuel de I'entreprise daieénférieur a 800 000 € HT
L'aide du FISAC est plafonnée a 10 000 € par enigep

Afin de redynamiser certaines communes, il seraitt @tre judicieux deréer de
maniere cohérente sur le territoire d’étude, des aamerces de proximité pour répondre
aux attentes des habitantsll peut s’agir notamment de la mise en place @amerces non
existants (d’'une poissonnerie, d'un magasin vestiee) ou bien de commerces
alimentaires spécialisés sur certaines communegr{iMec-Lentour, Couzou, Carlucet ou
Bio) qui ne bénéficient d’aucune structure de gety

Cette intervention pourrait faciliter 'adaptatiguour les nouveaux arrivants, qui ne
connaissent ni le territoire ni les habitants. Npasvons d’ailleurs reprendre I'exemple de la
commune de Thégra ou la mairie a aidé un jeunelecs’installer et a reprendre une
boulangerie, ce qui a permis au commercant d’agleg soucis en moins que se soit pour
trouver un local, ou avoir des aides financieres.

Le fait de les aider, leur permet de se sentir t@ap plus a I'aise dans leur nouvelle
vie, une insertion plus rapide au sein du villagajs cela permet aussi de faire revivre les
villages qui sont en perte de dynamisme.

Pour cela, la future communauté de communes peut tervenir et bénéficier de
soutiens financiers de la part notamment de la prétcture du Lot ou du Conseil Régional
Midi-Pyrénées.

La préfecture du Lgproposeun Fond Local d’Adaptation du Commerce Rural
(FLACR)

Le fond départemental d’adaptation du commercd fimance les actions de création,
de transmission, de transfert, de maintien et deéemisation d’établissements commerciaux.

Les bénéficiaires :

Organismes publics et privés, tels que les commuless EPCI, les chambres
consulaires, les associations de commercants odédeloppement local, les entreprises
commerciales sous certaines conditions (voir alitg.

L’éligibilité :

Ce dispositif s’appligue a I'ensemble des commumeales des départements c’est a
dire dont la densité de population est inférieuregale a 1.000 habitants au kilometre carré.

Le dispositif d’aide a I'adaptation du commerceafa pour objectif le maintien d’une
présence commerciale harmonieuse en zone ruralapgbartient a chaque commission
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départementale de déterminer les formes et les Iitésdd’intervention qui lui paraitront les
plus appropriées pour atteindre cet objectif. Cdpah les formes d’intervention doivent
répondre aux caractéristiques suivantes :

- elles prennent la forme de subventions, ce gdiuexiotamment les préts et avances
(dépenses d’investissement par exemple : multiplesaux, épiceries boulangeries,
boucheries, autres commerces de proximite).

- elles bénéficient aux organismes publics et grivéls que les communes, les EPCI,
les chambres consulaires, les associations de cayanie ou de développement local.

- elles peuvent bénéficier directement a une engegommerciale mais seulement
pour pallier ou prévenir la carence ou l'insuffisarde l'initiative privée a condition de ne pas
créer de distorsion de concurrence.

Les taux d'intervention :
Les taux d’intervention sont a I'appréciation d€CRACR dans les limites Iégislatives
et réglementaires.

Contact :

PREFECTURE DU LOT

Direction de I’Animation Interministérielle et d€llectivités Locales
Bureau de la Vie Economique et Sociale

Place Chapou

46009 CAHORS Cedex

Aima NAHNAH

05-65.23.12.39

aima.nahnah@Iot.pref.gouv.fr

Enfin, le Conseil Régiongdropose une subvention pdarrevitalisation de I'offre
artisanale, commerciale et de services dans les commnes rurales (- 2000 habitants)

Objectifs :
Favoriser la création ou la "re-création" de toutes activitts commerciales,

artisanales ou de services qui n’existent pas s pl I'échelle de la commune et qui
répondent a des besoins de la population locale.

Bénéficiaires :

Commune ou structures intercommunales ou maiti@svehige privés dont le projet
est approuvé par la commune ou la structure intenwonale. L'aide régionale porte sur
lacquisition ou la construction de locaux sous tne@ d’ouvrage publique, et la
réhabilitation ou la modernisation de locaux, amse sur les équipements indispensables au
démarrage de l'activité, sous maitrise d’ouvragaligue et/ou privée.

Montant :

L’audit de validation économique du projet peutdférer d’'une aide a hauteur de 50
% du montant H.T. des dépenses subventionnabfdafennées a 3 800 €.

Autres investissements immatériels : subventionimabe de 50 % plafonnée a 10
000€ Investissement immobiliers, aménagementsatrmals :

si |'opération concerne l'acquisition et la réHabiion de locaux : subvention
maximale de 40 % plafonnée a 100 000 €.

si |'opération consiste en la construction et l&aragement de nouveaux locaux :
subvention maximale de 20 % plafonnée a 50 000 €.
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Contacts :

Demande a adresser a Renseignements:
Monsieur le Président de la Région Midi- Direction de I'’Action Economique et de
Pyrénées la Recherche, Services Entreprises et
Hoétel de Région, 22, boulevard dd erritoires
Maréchal Juin Tél. : 0561 3357 22 ou 05 61 33 57 46
31406 Toulouse cedex 9
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CONCLUSION

Les analyses des données INSEE ainsi que les esquétiprés des habitants et des
commercgants nous ont permis de mettre en évidesscpdints forts et les points faibles du

territoire au sujet des commerces de proximite.

En effet, les habitants fréquentent les commeloesux pour leurs achats les plus
courants (pain, boucherie, pharmacie,...). Le terateest attractif au vu du solde
migratoire. Par ailleurs, ces commerces sont cénssddcomme nécessaires au dynamisme
local. Malgré tout, les commercants rencontrers diéficultés, les petits bourgs voient
leurs échoppes fermer les unes apres les autnsscale la population vieillissante met en

avant un besoin de ces commerces.

Le bilan de ce diagnostic n'est donc pas décoardgrais il met bien en évidence la
nécessité de mettre en place des actions en fakkeuanaintien et du développement des
activités commerciales aussi bien pour les commseee pour les commerces ambulants
ou les marchés. C’est pourquoi vous avez pu trodaes ce diagnostic des propositions

allant dans ce sens.

La problématique des commerces de proximité né quesi soulever celle des services
proposés dans ce territoire rural. En effet, umitt@ére aux services dynamiques, aux
activités diversifiées, avec une volonté d'initiatigénérale sont des atouts considérables
pour attirer de nouveaux arrivants, de nouvellesilfas de commercgants, et bien d’autres
acteurs potentiels pour cet espace. Les acteormgtques sont dépendants les uns des
autres et c’est pourquoi nous pensons qu'il esbitapt de ne pas traiter un seul probleme

mais d’ceuvrer en faveur de tous.
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ANNEXE 1 :

COMPTE RENDU DE LA
REUNION
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COMPTE RENDU REUNION DU 21 JANVIER 2009

Le 21 janvier 2009 & 9h45 au CFAA/CFPPA de Gramat.

Présents:
Mr Boubot : élu de Couzou, CC Gramat.
Mr Gratias : maire du Bastit.
Mr Joubert : Adjoint au maire de Gramat, Délégle @C de Gramat.
Mr Lamothe : ¥ adjoint de Thégra, vice président de la CC derRadichargé des ordures
ménageéres a la CC).
Mr Wattier : Maire de Rignac, vice-président de &€ de Padirac (responsable de la
commission développement économique).
Pascale Sabatier : responsable pédagogique CFAREER Lot.
Apprentis BTSA SER 1 : Julien Delmont, Vincent SamzDora Ayadi, Vanessa Guignier,
Julie Larue, Mathilde Bost, Anais Marcouly.
Marie Bergougnoux et Anne Coste : Formatrices CRZA?PA du Lot.

Excuseés :
Mr Faure
Mme Bonnet : agent territorial communauté de comesudu Pays de Padirac.

OBJET :Réunion de rencontre entre les commanditaireeetpprentis de BTSA Services en Espace
Rural dans le cadre de la réalisation d'un diagnosle territoire sur les commerces de proximite.

Ordre du jour :
Tour de table présentation membres du comité daitrapprentis et formatrice,

Rappel du contexte et de la commande par le comitaaed
Présentation de I'organisation (Planification psémnelle),
Questions diverses.

Contexte de la commande:

Les élus, dans le cadre du regroupement des consmsoghaitent encourager l'activité économique
pour que le territoire devienne un bassin d’adiet de vie cohérent.

Le commerce de proximité étant un atout majeuredeauration du lien social, notamment vis-a-vis de
la population vieillissante de plus en plus isolée; état des lieux s'impose dans un objectif de
développement local efficace.

Ce projet s’inscrit dans la démarche de regroupérderia Communauté de communes de Gramat
(Gramat, Bio, Couzou, Carlucet), de la Communawécdmmunes de Padirac (Alvignac, Rignhac,
Padirac, Miers, Thégra, Lavergne, Mayrinhac-Lentetides communes de Rocamadour et du Bastit.
Soit au total: 13 communes

Autre constat: les activités commerciales sonfuigdes autour des grands groupes commerciaux
(grandes surfaces et supermarchés) qui se substitue commerces de proximité.

De ce fait, seules les personnes mobiles ont uesa@gulier aux commerces et peuvent répondre a
leurs besoins de consommation.

La commande :

Le CFAA interviendra pour: faire un diagnostic deritoire sur les commerces de proximité qui servir
de document d’appui pour une action future de mrisdtion du commerce local.

Territoire d’étude : Communauté de communes de @rda Communauté de communes de Padirac et
des communes de Rocamadour et du Bastit.
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ANNEXE 2 :

ORGANISATION , PLANNING
DE TRAVAIL
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INTITULE DE OBJECTIF DE ACTIONS PERIODE
L'ETAPE L'ETAPE
L’ apPROCHE| - Découvrir le territoire )
SENSIBLE DU . Repérer les différentes Analyse paysagére 2 seances:
TERRITOIRE composantes du décembre/janvier
territoire
Identifier le
commanditaire
LA Identifi.er'l’objectif 1 séancel:
COMPREHENSION DE| ~ Poursuivi et cerner la Rencontre mercredi 21 janvier
LA COMMANDE problématique commanditaire (matin)
Elaborer la
meéthodologie et le
calendrier de travalil
o Relevé de données . )
Realiser une approche| (\NSEE, CCl,....) sur l'offre en, . 2  seances):
documentaire et matiere de commerces gndi 26 janvier et
statistique proximité et sur la population. mardi 27 janvier
LA COLLECTE -Réalisation des 2 -2  séances|:

D’ INFORMATIONS

Réaliser lentretiens
et lesenquétessur le
territoire

entretiens d’enquétes + env
pour validation

-Réalisation de
enquétes  (téléphonique

diffusion dans les commerces

pjeudi 29 janvier
et vendred|
30 janvier

S -4 séances : 4
&bvrier, 6 février, 5
mars

Comprendre le
fonctionnement du

L’ ANALYSE territoire Tratement et analvd 7 séances|:
DES DONNEES dentifier les atouts et | jes donnaéees dees er?qué?esy Bu 9 mars au 20
COLLECTEES les contraintes mars

Identifier les pistes
d’actions possibles
-Rédaction du rapport -7 séances|:
écrit et préparation restitutioeemaine du 20 aviil
orale (ppt) au 29 mai
LA

RESTITUTION DU

DIAGNOSTIC AUPRES| ,

DU COMMANDITAIRE

Rédiger le rapport
diagnostic

Présenter oralement le
diagnostic

-Restitution orale

Proposition :
mercredi 29 avril a
3

20h30 au CFA
Gramat
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ANNEXE 3 :

ENQUETE COMMERCANT ET
ENQUETE HABITANT VIERGE
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ENQUETE COMMERGCANT

Dans le cadre de la démarche de regroupement demuwmautés de
communes du Pays de Gramat et du Pays de Padisagae des communes de
Rocamadour et du Bastit, une réflexion est menée lsudéveloppement
économique. Dans ce cadre, les apprentis du CFARRZFdu Lot situé a
Lacapelle-Marival ont été chargés de réaliser eHalwaration avec les

collectivités locales udiagnostic sur les commerces de proximite.

C’est pourquoi, nous vous demandons de bien voplaiticiper a cette
enquéte sur votre commerce de proximité afin diawies données sur le
fonctionnement de votre commerce, de cibler leficdifés rencontrées lors de
votre installation et actuellement, vos attentesost satisfactions par rapport a

ce secteur d’activité.
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1. Profil commercant

-Type de commerce :

- Quelle est votre commune de localisation?

sur le territoire d'étude :

hors du territoire d’étude :

-Quelle est votre age?
0-19 ans
20-39 ans
40-59 ans
60 ans et plus
-Quelle est votre statut marital ?
marié/concubin
divorcé
célibataire

veuf
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2. Fonctionnement du commerce

-Quels sont vos horaires ?

(o [ PR F= 10 DR OLVEITUIE: ... e
fermeture: ......oooieiiiii,
(o [ PR F= 10 D OLLVEITUIE: ..o,
fermeture: .....ccoooeiiiiiiii .
(o [V [ = LU Y QUVEIUIE: . i,
fermeture: .....ccoooeeiiiiii .

-Combien employez-vous de salariés ?
1-2
2-5
5-10
>10
aucun
-Bénéficiez-vous d'une aide familiale? oui

-Quelles sont VoS périodes

non
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3. Difficultés et accompagnement dans votre projet

Lors de votre installation,

Avez-vous rencontré des problémes?
oui non
Si oui, lesquels?
difficultés a attirer la clientele
difficultés a trouver des locaux
difficultés financiére
difficultés administratives
difficultés avec le voisinage
problemes de concurrence

autres

Avez-vous bénéficié d'un soutien de la part des dettivités locales
(commune, communauté des communes, Conseil Généi@hnseil Régional, Etat)

oui non
Si oui de quel(s) soutien(s) s'agissait-il?
financier
technique
administratif

autres:

Avez-vous bénéficié d'un accompagnement d'autres ganismes?

oui non
Si oui quel(s) organisme(s) ?

Et quel(s) type(s) de soutien ?
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A ce jour,
Rencontrez-vous encore des difficultés?
oui non
Si oui, lesquelles?

mangue de clientele

difficultés financieres

difficultés administratives

difficultés avec le voisinage

problemes de concurrence

autres

Bénéficiez-vous d'un soutien de la part des colleeités localesXCommune,
communauté des communes, Conseil Général, Conse#édronal, Etat)

oui non
Si oui,
Dans quel cadre avez-vous bénéficié de cet accompament?
De quel(s) soutien(s) s'agissait-il?
financier administratif

technique AULIES & oo,

Bénéficiez-vous d'un accompagnement d'autres orgasmes?
oui non
Sioui, quUel(S) OrganiSME(S) ? ..ovvv i i e e e

Et quel(s) type(s) de SoUtien ? .......cvviieiie i

Souhaiteriez vous bénéficier de soutien / d'un acogpagnement?
oui non
Si oui, quel est le type de soutien souhaité?
financier administratif

technique AULIES & i
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4. Satisfactions et améliorations par rapport a voe
commerce

Etes-vous satisfait par la localisation de votre comerce?
oui non
SINON, POUIQUOI? .eieiiiieiiiiiiiiiiee e et e e e e e

ou souhaiteriez-vous vous installer?...........ccccceeennn..
Quelles sont pour vous les principales qualités detre commerce?

Classez-les par ordre de priorité de 1 a 4.

....... des horaires flexibles.

....... des prix abordables.

....... des produits de qualité.

....... une diversité des produits.

....... un accueil chaleureux.

....... des services complémentaires.

....... une meilleure disponibilité.

....... des locaux agréables.

....... une bonne localisation.

....... AULIES & oo e
Quelles sont les améliorations a apporter a votreocnmerce?

....... une meilleure localisation.

....... une meilleure communication.
...... un réaménagement des locaux.
...... une diversification des produits.
...... proposer plus de services.

...... une révision des prix.

...... AUITES & .ovviiiiiiieiiieeeeeeeeee e

Avez-vous des projets?
oui non

LeSQUEIS?. ... e

Les apprentis de BTSA SER du CFAA/CFPPA du Lot vaemercient de votre
participation. Les résultats de cette enquéte ser@ulisposition des le mois d’avril dans
votre mairie.
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ENQUETES HABITANTS

Dans le cadre de la démarche de regroupement demuwmautés de
communes du Pays de Gramat et du Pays de Padisagae des communes de
Rocamadour et du Bastit, une réflexion est menée lsudéveloppement
économique. Dans ce cadre, les apprentis du CFARRZFdu Lot situé a
Lacapelle-Marival ont été chargés de réaliser eHalwaration avec les

collectivités locales udiagnostic sur les commerces de proximite.

C’est pourquoi, nous vous demandons de bien voplaiticiper a cette
enquéte sur les commerces de proximité de votremtoma afin de cibler vos

besoins, vos attentes et vos satisfactions paorappe secteur d’activité.
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1. Profil de 'enquété

Quelle est votreommune de réSIdENCE ..........oviiiiiii it
Quel est votrsexe: Homme Femme
Quel est votrége: 0-19 ans
20-39 ans
40-59 ans
60 ans et plus
Quel est votre statut marital :
Marié / concubin
Célibataire

Divorcé
Veuf

Nombre d'enfants : ..........ooveeeiininin...
Agesenfants : ...

Quelle est votre catégorie socioprofessionnelle :
Agriculteur
Artisan-commercant
Cadre, profession intellectuelle
Profession intermédiaire
Employé
Ouvrier
Retraité

Autre inactif (étudiant, jeune de moins de 14 dwnme et femme au
foyer, personne en incapacité de travailler)

A U |1 =

Travaillez-vous sur votre commune de résidence @ui  Non
Si non sur quelle commune travaillez-vous ? ............... v ceieeeeeeeeen,
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2. Usages des commerces par les habitants

Pour vous, a quoi correspond un commerce de proxitd : ........................

Notre définition :

Un commerce de proximité désigne un point de vémturface réduite (entre 120 et 999 mg?)
situé dans une zone d’habitation et dont la zonehddandise est limitée

Les commerces de proximité :

-Allez-vous dans les commerces de proximité (alenstde Gramat et Gramat compris) ?

Oui Fréquence : Une fois/mois
Une fois/semaine
Deux fois/semaine
Tous les jours

Non POUIQUOI? ... e e e e e e e e e e

-Quels types de produits consommez-vous dans cesiemces ?

Produits alimentaires : Spécialisés (boulangeries, boucheries...)

Non spécialisés (mini-libres services,
épiceries, supérettes...)

Produits non-alimentaires : Textiles, merceries, accessoires
Fleuristes, jardineries, animaleries
Electroménager
Presse, tabac, librairie, papéterie
Pharmacies, vétérinaires

Concession automobiles, garages, entretien
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Les grandes surfaces :

-Fréquentez-vous les grandes surfaces en deh@sadeat ?

Oui Non
Si oui, pour quels achats? Produits  alimentaires (Supermarchés,
Hypermarchés)

Produits non alimentairgdKEA, Mr Bricolage,
But , Conforama...)

A quelle fréquence? Une fois/mois
Une fois/semaine

Deux fois/semaine
Tous les jours
AU & e

Y I Lo o T8 Yo 10 | o [ 3o
-Localisation de ces grandes surfaces :

Pour vos achats en grandes surfaces vous allez a :

Figeac Brive
Cahors Toulouse
F AN E | (ST
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Les commerces ambulants :

-Avez-vous recours au commerce ambulant ?

Non

Si oui, lesquels ?

A quelle fréquence passe t'il ?

Charcuterie

Une fois/mois
Deux fois/semaine

Une fois/semaine

Plus de deux fois / semaine

Boulangerie

Une fois/mois

Deux fois/semaine

Une fois/semaine

Plus de deux fois / semaine

Boucherie

Une fois/mois

Deux fois/semaine

Une fois/semaine

Plus de deux fois / semaine

Poissonnerie

Une fois/mois

Deux fois/semaine

Une fois/semaine

Plus de deux fois / semaine

Textile,
vétements

Une fois/mois

Deux fois/semaine

Une fois/semaine

Plus de deux fois / semaine

Détalil, épicerie

Une fois/mois

Deux fois/semaine

Une fois/semaine

Plus de deux fois / semaine

Pizzas et autr
restauration rapide

D

Une fois/mois

Deux fois/semaine

Une fois/semaine

Plus de deux fois / semaine

Autre 1:

Une fois/mois

Deux fois/semaine

Une fois/semaine

Plus de deux fois / semaine

Autre 2:

Une fois/mois

Deux fois/semaine

Une fois/semaine

Plus de deux fois / semaine

SINON, POUIQUOT 2.ttt ettt s s e e e e e e e e e e e e eeeeeseebnnnes

La Restauration :

Fréquentez-vous ?

A quelle fréquence ?

les Bars et cafés

Une fois/mois

les Restaurants

Une fois/semaine

Deux fois/semaine

Tous les jours

Autre :
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Les marchés et foires :

-Fréquentez-vous les marchés et foires ?

Oui Non

ST OUILIESQUEIS 2. .. e e e e e e e e s
Et quels jours ?

A quelle fréquence? Régulierement
Une fois/mois

Une fois de temps en temps

AU &

Y I 0] 0T T o [ U [ PP

3. Attentes des habitants

-Pour vous, gue doit proposer un commerce de pitéitn

Classez par ordre de priorité de 1 a 4 les propogiins suivantes :

Le commerce de proximité doit :
Etre proche de votre résidence,
Proposer des produits de qualité,

Proposer des prix abordables,
Proposer des services supplémentaires (liepurses,

commissions, courrier...),
Avoir un bon accueil, contact envers ses tliat étre attentif a leurs

exigences,
Etre ouvert a des horaires flexibles,

AU S & ettt i et e e e e e e e e
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4. Satisfaction des habitants

Commerces de proximité

-Les différents commerces de proximité a votreaigmn correspondent-ils a vos besoins ?

Oui Non

Si non, quels commerces de proximité souhaitereesv voir  S'installer ?

-De maniére générale, étes-vous satisfait pademmerces de proximité que vous fréquentez ?

Oui Non

-Y a-t-il des commerces de proximité que vous gagdentez jamais ?

Oui Non

0T o 1T

-De maniére générale, gu’est ce qui vous satidéais ces commerces ?

Classez par ordre de priorité de 1 a 4 les proposins suivantes :

........ Les services proposés

........ Les horaires

........ La disponibilité du commercant

........ Les prix

.......... La gamme de produits proposés

........ Le cbté relationnel des commercants (lienalac)
........ La proximité du lieu de résidence

........ L’accessibilité pour les personnes a mobii@guite
........ La qualité des produits

......... AULIES &

-De maniére générale gu’est ce gui ne vous sdtdgidans ces commerces?
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Classez par ordre de priorité de 1 a 4 les propoiins suivantes :

....... Les services proposés

....... Les horaires

....... La disponibilité du commercant

....... Les prix

....... La gamme de produits proposés

....... Le coteé relationnel des commercants (lien $acja

....... La proximité du lieu de résidence

....... L’accessibilité pour les personnes a mobiliduite

....... La qualité des produits

....... AU S & e e e e e e

Commerce ambulant

-Les différents commerces ambulants a votre dipostorrespondent-ils a vos besoins ?

Oui Non

Si non, quels commerces ambulants souhaiteriez-vowsir  passer ?

-Les jours et horaires de passage de ces commesmtttils, pour vous, appropriés ?

Oui Non
SINON POUIQUOI 2 eu et et et e e e e e e e e e e e e e eae e eeaens

-De maniére générale, qu’est ce qui vous satidéais ces commerces ?

Classez par ordre de priorité de 1 a 4 les propogiins suivantes :

........ Les services proposés

........ Les horaires

........ La disponibilité du commercant

........ Les prix

.......... La gamme de produits proposés

........ Le cbté relationnel des commercants (lienalac)

........ La proximité du lieu de résidence

........ L’accessibilité pour les personnes a mobii@éuite

........ La qualité des produits

........ AU S & it e e e
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-De maniére générale qu’est ce qui ne vous sdtisigidans ces commerces?

Classez par ordre de priorité de 1 a 4 les propo#iins suivantes :

....... Les services proposés

....... Les horaires

....... La disponibilité du commercant

....... Les prix

....... La gamme de produits proposés

....... Le cote relationnel des commercants (lien $acja
....... La proximité du lieu de résidence

....... L’accessibilité pour les personnes a mobiliduite
....... La qualité des produits

Les marchés et foires :

-De maniére générale, étes-vous satisfait par &eshms et foires ?

Oui Non
Y I 10 0T T o [ o

Les apprentis de BTSA SER du CFAA/CFPPA du Lot vausercient de votre
participation. Les résultats de cette enquéte s@rdisposition des le mois d’avril dans votre
mairie
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ANNEXE 4 :

TABLEAU D’ANALYSE DES
DONNEES INSEE
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mmune Evolution démographigue ttractivité ieilissement CSP écarité—Ch()mage eplacement Travail uralité
Alvignac Croissante com. La + attractive. Vieilissement Retrangs, ma(;hfs "|Faible 2e) Che e L 46.0 hab/kn® rurale.
employés et ouvriers. hors de la commune
Bio Croissante (99) Attractive rajeunissement léger Retraltgs, . inactifs, pas de données e cks melis  wEveEtiE 23.1 hab/kme rural
employés et ouvriers hors de la commune
. . Viellissement et retraités dans les|Retraités,agriculteurs, o . 2/3 des actifs travaillent
Carlucet Croissante attractive ! '.' s . ! ! . griculteu Elevé: 16% 6.2 hab/km? rurale profond
lannées a venir employés hors de la commune
Sl LS il 3/5 des actifs travaillent
Couzou augmentation de 3 Habs entre]Attractive jusqu'en 1999 Vieilissement retraités et inactifs élevé 4.6 hab/km? rural profond.
hors de la commune
2006 et 2008
Gramat Décroissante entre 1999 et 2008 |attractive bcp‘ de retraités dans les années 3 retralteg inactifs Faible Y, des actifs travaillent 62 hab/km?
enir employés. hors de la commune
. . - Retraités, inactifs et] _ . 2/3 des actifs travaillent
Lavergne Croissante attractive Vieilissement ! . f ! Faible 47.3 hab/km rurale
employés hors de la commune
Le Bastit Croissante attractive Vieilissement retr:_:utes, inactifs et Faible gl s geis Urvelh 4 hab/km? Rurale profond
Agriculteurs hors de la commune
. . . Rajeunissement mais bcp de + de 4(QRetraités, inactifs et] ., . . 2/3 des actifs travaillent
Mayrinhac-Lentour [JCroissante attractive yeunt ! P e f ! Chémage faible 29.5 hab/kn? rurale
ans. employés hors de la commune
" . . - retraités, inactifs et . .
Miers Croissante attractive [Vieilissement Al ! ! Proche de 10% "2 des actifs environ 16.7 hab/kn? Rural
Agriculteurs
Padirac Croissante attractive Vieilissement ““.’a“es' inactifs et Faible :,L/S ?"?S actifs travaillent & 20.9 hab/km? rurale
artisans commercants. l'extérieur
. attractive jusqu'en 1999 , plus L . . . .
’ Stable depuis 2005 active jusqu P Pusp Retraités, inactifs | . 2/3 des actifs travaillent
Rignac . imaintenant, mais augmentation JVieilissement ! Faible 25.1 hab/kn? rurale
décroissante entre 1999 et 2005 . ouvrier, pro. Inter. hors de la commune
des résidences P
. . s ité I = 3 ité i if . . i i
Thégra Croissante attractivité récente bcpl de retraités dans les années 3 retrgltes, |nac,t| s, Chomage faible 2/3 des actifs travaillent 36 5 hab/kne rurale.
enir agriculteurs et employés hors de la commune
Beaucoup de retraités
Tendance générale JAugmentation Population Altractives Vidilissement population et autres inactifs Chomage Faible [ravail hors communes Cgmmunes rurales voire trés rurales
Agriculteurs:Miers, Le
Bastit, Thégra, Carlucet
Artisans commercants
sur Rocamadour
Employés sur autres
communes Couzou et Carlucet JSauf Gramat, Padirac, Tres rurales communes du Causse (Couzou,
Particularités 1 sauf Rignac et Couzou sauf Couzou et Rignac ISauf Mayrinhac-Lentour et Bio chomage élevé Rocamadour et Miers Carlucet, Le Bastit).
Particularités 2 Alvignac la plus attractive |
attractivité car logements, i
et peu de chbmage
INTERET COMMERCES DE PROXIMITE <4——

Légende

DY NAMISME DEMOGRA PHIQUE h

DEPLACEMENT
JOURNALIER DES ACTIFS

|

ABSCENCE LORS PASSAGES COMMERCANTS AMBULANTS et CONCURRENCE COMMERCES

Changement d0 au recensement 2008 LIEU DE TRAVAIL
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